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Propuesta pedagogica 



El proceso de formacion en este proyecto se centra en la reflexion para el desarrollo de ca- 
pacidades y habilidades tanto sociales como tecnologicas que les permita a los bibliotecarios 
cuestionarse sobre la labor que desempenan, con el fin de pensar y proponer las transforma- 
ciones requeridas en el posicionamiento local de la biblioteca publica. Esto es posible tenien- 
do en cuenta la esperanza y la comprension de un bibliotecario Ifder y gestor cultural cuya 
mision es contribuir a que los miembros de la comunidad crezcan, maduren y se expresen 
como ciudadanos con herramientas para participar activamente en la sociedad. 

Asi, el programa de formacion se construye bajo el enfoque pedagogico del aprendizaje 
experiencial y la pedagogfa crftica que, desde las diferentes actividades vivenciales desa- 
rrolladas, pone a los participantes a redescubrir conocimientos, habilidades y posibilidades 
de transformacion y mejoramiento. De igual manera, la propuesta pedagogica se apoya en 
las posibilidades de aprendizaje colectivo que surgen entre las interacciones sociales de las 
comunidades de practica. 

A proposito de lo anterior, el aprendizaje experiencial aporta desde su metodologia la opor- 
tunidad para que quien aprende, juegue un papel activo: actue, use su potencial, busque, 
saque de si mismo, en otras palabras, aprende haciendo. Bajo esta perspectiva, bibliotecarios 
y coordinadores participan de diferentes actividades que promueven su transformacion per- 
sonal y que, desde la experiencia concreta, trasladan el conocimiento a un saber abstracto 
puesto a prueba activamente a traves de nuevas experiencias. Por lo tanto, las problematicas 
que se abordan, estimulan el desarrollo de habilidades que permiten construir, adquirir y 
descubrir nuevos conocimientos y valores a partir de vivencias sobre las cuales se reflexiona 
ordenadamente. 

Asimismo, la metodologia del aprender haciendo sugiere que los contenidos son necesarios 
para avanzar en el aprendizaje. Sin embargo, para lograrlo, experimenta con ellos traba- 
jando mediante simulaciones, dramatizaciones y demostraciones con el fin de generar que 
quien vive la experiencia directa, consolide aprendizajes. Entonces, las actividades plantean 
situaciones cercanas a la realidad del rol del bibliotecario en las que aprende con la practica 
y la reflexion. Con dicha practica en el proceso de formacion se propone dar continuidad y 
fortalecimiento a los quehaceres cotidianos para mejorar la gestion diaria de la biblioteca. 
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Ahora bien, un proposito fundamental desde la pedagogia critica es la transformacion perso- 
nal y social de los sujetos a partir de la estimulacion del desarrollo de la conciencia. Para ello, 
algunos de los principios basicos de esta corriente se centran en pensar cnticamente el mundo, 
defender la igualdad de las personas y plantear procesos de transformacion y emancipacion 
frente a los diversos problemas sociales de nuestros dias y a los cambios simbolicos sobre los 
que se comprende y asume el mundo. Por lo tanto, las actividades llevan a los participantes a 
traves de preguntas movilizadoras y estrategias que estimulan su conciencia critica y cuestio- 
nan sus practicas. Igualmente, los pone ante la participacion de espacios dialogantes presen- 
ciales y virtuales con otros pares, con quienes pueden establecer relaciones para compartir 
aprendizajes, experiencias individuales y las posibilidades de cambio que pueden generar 
desde su rol en la biblioteca publica que, como centro de desarrollo local, esta comprometida 
con la construccion de una sociedad mas justa, equitativa, solidaria e incluyente. 

Por ultimo, Wenger, (1999) senala que las comunidades de practica son una manera de ver, 
pensar y actuar sobre el aprendizaje concibiendolo como una actividad social que ocurre de 
manera natural en la medida en que las personas que participan de ella trabajan por un fin 
comun. Para decirlo de otra manera, son grupos de personas (comunidad) interrelacionadas 
entre si y vinculadas alrededor de un interes comun donde lo que se dedican a hacer (practi- 
ca), se convierte en saberes o aprendizaje (dominio); es decir, en la medida en que los indi- 
viduos se vinculan a los quehaceres del colectivo, se aprenden los saberes. De esa manera, 
para el caso particular de este programa y a traves de las TIC, se estimula la conformacion 
de espacios virtuales de aprendizaje que promuevan la participacion, el compartir aprendi- 
zajes, practicas y las mejores maneras de llevar a cabo las tareas, haciendo posible con ello 
nuevas opciones para mejorar o ampliar los servicios bibliotecarios, dar respuesta a las nece- 
sidades de los usuarios y posicionar las bibliotecas a nivel local. 
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Cuia para el facilitador 



Modulo 1 : Biblioteca Publico. 

Descripcion del modulo: 

Este modulo desarrolla los temas de: "La biblioteca publica £para que y para quien?", "El bi- 
bliotecario como gestor cultural", "Las colecciones" y "La biblioteca publica conectada". Estos 
temas se presentan, en la medida de lo posible, a partir de los referentes de la Cartilla 1 "La 
Biblioteca Publica Que Queremos". 

En primer lugar, "La biblioteca publica £para que y para quien?" se aborda desde dina- 
micas de juegos de rol que estimulan la reflexion sobre los retos para la transformacion y el 
mejoramiento. En este contexto, el concepto de biblioteca publica se desarrolla a partir de la 
comprension y caracterizacion de la biblioteca como un sistema en el que confluyen el rol del 
bibliotecario como lider, las comunidades, las instituciones publicas y privadas, los servicios 
que se ofrecen a los usuarios de acuerdo con sus necesidades, la planeacion de las activida- 
des, la organizacion de la biblioteca, su promocion y su posicionamiento en el ambito local. 

Luego, el desarrollo del tema "El bibliotecario como gestor cultural" se plantea con una ac- 
tividad que contrasta la experiencia y los supuestos individuals que, al ser puestos en el 
colectivo, permiten a los bibliotecarios reflexionar frente a las habilidades de liderazgo que 
posee o debe cambiar; de manera que pueda responder a las necesidades de transformacion 
o mejoramiento tanto personal como de su biblioteca. 

Por consiguiente, el tema de "Las colecciones", mas alia de la identificacion de un inventario 
de materiales, se emprende a partir de un ejercicio practico de reconocimiento de las necesi- 
dades e intereses de los usuarios reales y potenciales que considera la importancia de cono- 
cer el contexto al que pertenecen las bibliotecas y determina la necesidad de responder a las 
demandas del entorno. 

Despues, "La biblioteca publica conectada" se desarrolla abordando en un primer momento el 
tema del reconocimiento de las TIC, donde se parte de los sucesos de la vida diaria del biblio- 
tecario, de la biblioteca y de los ciudadanos. Se plantea tambien el tema del marco normativo 
del derecho de autor para bibliotecas publicas desde preguntas reflexivas acerca de permi- 
sos, leyes de proteccion y ejemplos del copyright y el copyleft. Alii mismo, se desarrolla el 
tema de las alternativas de licenciamiento con la exploracion de una herramienta libre, Creo- 
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tivecommons, en la busqueda de contribuir al libre acceso a la informacion y el conocimiento. 

Posteriormente, el tema del reconocimiento de las TIC se aborda desde dos aspectos: El prime- 
ro, la lectura en digital con la exploracion de sitios Web que posibilitan la lectura buscando 
motivar su reconocimiento y uso; el segundo, la escritura como alternativa para promocionar 
contenidos locales. Este ultimo tema se plantea desde un ejercicio practico de publicacion de 
un contenido en Archive.org con previo licenciamiento en Creativecommons. 

Objetivo: 

Potenciar en bibliotecarios y coordinadores habilidades y capacidades apoyadas en el uso 
de herramientas analogas y digitales, para mejorar la prestacion de servicios bibliotecarios, 
el posicionamiento y promocion de la biblioteca publica. 
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Did uno 

Competencies a desarrollar: 

1. Identifica las caracteristicas de bibliotecarios como lideres y gestores culturales. 

2 . Reconoce el marco normativo de la biblioteca como institucion social y democratica desde 
los contextos digital y analogo. 

Actividad 1 (Manana): 

El desarrollo pedagogico de las actividades de esta jornada de trabajo propician, desde la 
reflexion y el trabajo colectivo, tanto el reconocimiento como el desarrollo de capacidades y 
habilidades requeridas para proyectar la biblioteca publica y sus servicios por parte de biblio- 
tecarios en torno a la construccion de la biblioteca que queremos, identificando y trabajando 
ante los retos de cada rol. 

Entonces, las actividades se estructuran alrededor de las definiciones y planteamientos que 
desarrollo la cartilla 1 "La Biblioteca Publica Que Queremos". Por lo tanto, desde la tecnica 
del "Juego de Roles" en el que cada participante interpretara un personaje relacionado con la 
biblioteca, se busca un trabajo cooperative que ofrezca elementos de reflexion y aprendizaje 
para el alcance de los propositos esperados en el programa de formacion. 

Asi, las actividades se estructuran a partir de tres elementos fundamentales: 

La biblioteca como sistema enfoca las reflexiones y propuestas de cada actividad hacia la 
identificacion de acciones de mejoramiento relacionadas con el bibliotecario, los servicios de 
la biblioteca, la planeacion, la organizacion, su promocion y su posicionamiento en el ambito 
local. 

La identificacion e interaction de los diferentes roles de la biblioteca publica impulsa en cada 
actividad la reflexion constante desde diferentes miradas como una manera de pensar y pro- 
poner nuevas alternatives de desarrollo y proyeccion de la biblioteca. 
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El reconocimiento de capacidades y habilidades impulsa en cada actividad que los participan- 
tes desde el rol que juegan desplieguen su pensamiento crftico, reflexivo, realista y optimista 
para que las propuestas que surjan como resultado de la actividad esten acordes con las ne- 
cesidades del entorno. 



Nombre de la actividad. 


Bienvenida y Presentacion Del Grupo. 


Tiempo. 


40 minutos. 


Proposito. 


Recibir y registrar a los participantes. 


Description. 


Primero, se realiza el registro de la asistencia. Luego, se ofrece 
una bienvenida calida inspirandoles a que se comprometan, 
participen de manera activa y se preparen para hacer su apor- 
te a la construccion colectiva del concepto de "La Biblioteca 
Publica Que Queremos". 


Materiales 


• Escarapelas 

• Libretas 

• Esferos 

• Listas de asistencia 

• Computador 

• Video Bean 

• Ovillo de lana 

• USB con los anexos, formatos, materiales de apoyo, herra- 
mientas TIC, modulos. 


Anexos. 


• Anexo 1: Presentacion P.P. 

• Anexo 2: Texto motivacional "Yo aporto... Yo construyo...". 


Observaciones 


Se recomienda diligenciar el formato de relatoria en cada una 
de las jornadas. 
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Desarrollo pedagogico y didactico: 

A medida que llegan los participantes, se les da una bienvenida amable y calida; tambien se 
les pide que se registren en el formato de asistencia. Luego, se les hace entrega de la escara- 
pela con su nombre, al igual que una libreta y un lapicero como material de trabajo. Despues, 
se les invita a pasar al salon que esta convenientemente dispuesto con un ambiente adecuado 
para la lectura y escritura, en lo posible con una musica sugestiva de fondo. 

Pasados 15 minutos, para contextualizar a los participantes, el facilitador hara una breve 
presentacion del programa de formacion (Anexo 1), centrandose en el objetivo, competencias 
y temas de la jornada. 

Enseguida, se hara una reflexion corta en torno al concepto de biblioteca publica que propo- 
ne la cartilla, centrada en estos aspectos: 

• Formacion de ciudadanos. 

• Lectura y escritura. 

• Satisfaccion del derecho a la informacion. 

• Desarrollo cultural e instrumento de cambio social. 

La presentacion no debe tomar mas de 5 minutos y permitira comenzar a contextualizar a los 
participantes con la Cartilla 1 : sus conceptos centrales, las nociones de la informacion como 
derecho de los usuarios, de las comunidades, y la promocion de la lectura y la escritura como 
retos fundamentales a los que debe responder la gestion y proyeccion de la biblioteca. 

A continuacion, el facilitador los invita a ponerse de pie formando un circulo para presentarse 
publicamente. 

Dina mica de presentacion (15 minutos ): 

Para esta actividad se debe contar con un ovillo de lana o piola que permita formar una gran 
red entre los participantes. Entonces, el facilitador coge el ovillo e iniciara el ejercicio pre- 
sentandose con su nombre y lugar de procedencia; inmediatamente, debe lanzar el ovillo a 
cualquiera de los participantes quien debera presentarse (nombre y lugar de procedencia) y 
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lanzar de nuevo el ovillo. De esa manera, se lanza el ovillo una y otra vez hasta que todos los 
participantes se hayan presentado. Al finalizar, en medio de todos habra quedado tejida una 
gran red y a partir de la cual el facilitador hace una pequena reflexion sobre la importancia 
de crear redes de apoyo para el cumplimiento de objetivos, redes no solo entre bibliotecarios 
y coordinadores, sino con las instituciones y la comunidad en general. 

Tan pronto termina el ejercicio, el facilitador los invita a sentarse y se les hace entrega del texto 
motivacional "Yo aporto... Yo construyo..." (Anexo 2) con el fin de inspirarles que participen 
activamente en el programa y aporten en la construccion colectiva del concepto de biblioteca 
publica en el primer ejercicio de la jornada. Como accion opcional, se puede invitar a uno de 
los participantes a hacer la lectura en voz alta. 

Asignacion de roles (5 minutos ): 

A continuacion y con previo acuerdo con el grupo, se asignara un rol a cada participante que 
debe asumir en la realizacion de los ejercicios de la jornada, proponiendo que cada quien 
intente pensar, desde la perspectiva de su nuevo rol, el desarrollo de la biblioteca. De ese 
modo, los roles sugeridos son: bibliotecario, coordinador, usuario (niho/nina, adolescente, 
adulto, adulto mayor, indigena, desplazado, estudiante del SENA, universitario, funcionario 
publico) u otros. 

Enseguida, a cada uno de estos roles le sera asignado un color y se le entregara un distintivo 
de dicho color (panoleta, gorra, boton, escarapela, etc.), con el fin de diferenciar cada uno de 
los roles durante toda la jornada. Para el desarrollo se sugiere que sean maximo cinco roles 
de modo que alcancen los marcadores de color. 
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Nombre de la 
actividad. 

Tiempo. 

Proposito. 



Descripcion. 



Materiales. 



Anexos. 

Observaciones. 



Cafe Conversacion: Cualidades y Retos De La Biblioteca Que Queremos. 

2 horas 30 minutos. 

Integrar las distintas perspectivas de los participantes en relacion a los retos de transfor- 
macion de la biblioteca publica en cada uno de los aspectos propuestos en la actividad 
anterior y consolidar un concepto sobre la biblioteca que queremos. 

La actividad se realiza mediante conversaciones sobre el tema planteado en mesas de 5-6 
participantes. 

Entonces, una de las personas de la mesa ejerce como "anfitrion" y las demas rotan de 
mesa en mesa. En cada ronda y al cambiar de grupo, profundizan sobre lo aportado por 
los anteriores participantes. Por esa razon, los anfitriones son los encargados de llevar las 
memorias de las ideas de la conversacion en cada mesa y de recoger las "ideas significa- 
tivas" sobre cada pregunta. Luego, brevemente informan al nuevo grupo de lo sucedido 
en la ronda anterior. 

En el comienzo, se les sugiere tambien a los participantes escribir, dibujar, garabatear, 
jugar y plasmar sus ideas en los manteles de papel que cubriran las mesas, como forma 
de enriquecer y visualizar las conversaciones colectivas. 

• 4 Carteleras impresas por plotter tituladas con las categorias. 

• 3 Carteleras impresas por plotter para las propuestas. 

• Marcadores permanentes. 

• Papelografo o tablero 

• Marcadores borrables. 

• Musica seleccionada por el facilitador. 

• Un mantel por mesa hecho con papel periodico, marcado en la base con el nume- 
ro y nombre de cada grupo y categoria de trabajo. 

• Cinta de enmascarar para asegurar el mantel. 

• Equipos (computador, video beam, amplificacion de sonido) 

• Presentacion en PowerPoint con preguntas y momentos de la metodologia del Cafe 
Conversacion. 

• Musica para ambientar. 

• Dos murales con papel craft marcados asi: 

■ 1 ) Caracteristicas por elemento . 

■ 2) Retos de transformacion . 

Los murales deben ser lo suficientemente amplios para que quepan en ellos 25 
cualidades de los elementos que conforman la biblioteca y 10 retos (2 por ele- 
mento). 

• 5 kits de cafe (1 por mesa) que contiene: 

■ Formatos de relatoria del Cafe conversacion: 

• i) Definicion de la biblioteca que queremos. 

• ii) Retos de transformacion. 

■ Un juego de marcadores (uno negro, uno azul, uno verde, uno 
morado y uno rojo) por cada grupo que se conforme. 

■ El objeto simbolo que puede ser un objeto de divulgacion que ten- 
ga la biblioteca en este momento. 

• Anexo 1 : PPT 

• Anexo 3: Formatos de relatoria del Cafe conversacion. 

Se recomienda al facilitador indicar a los participantes que pueden tomar fotografias en 
esta actividad, que podran ser usadas para una actividad el dfa siguiente. 
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Cuia para el facilitador 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

Antes de las mesas de conversation, el facilitador presentara el ejercicio y contextualizara las 
categorfas de la gestion bibliotecaria a partir de las cuales se les propone a los participantes 
que piensen en la biblioteca que desearian o que quieren hacia el futuro inmediato (Vision) 
desde los roles que les han sido asignados. Esta explication toma 10 minutos. 

Entonces, las categorfas de la gestion bibliotecaria a desarrollar son: 

El bibliotecario: En terminos del perfil, las capacidades y habilidades que se requerirfan para 
desplegar el liderazgo adecuado en la gestion y proyeccion de la biblioteca hacia su entorno 
y sus usuarios. 

Los servicios: Son pensados en funcion de las necesidades, los derechos de los usuarios y la 
promocion de la lectura y la escritura. 

La planeacion y organization: Son requeridas en las bibliotecas para el logro de sus proposi- 
tos. 

Promocion y posicionamiento: En terminos de conservar y atraer nuevos usuarios para lograr 
el reconocimiento de la biblioteca en el entorno local. 

Ahora bien, las categorfas estaran dispuestas en carteleras impresas por plotter en las paredes 
del salon. Cada cartelera estara marcada con una categorfa y tendra una pregunta genera- 
dora que deben responder todos los participantes desde su rol haciendo uso del marcador del 
color asignado. 

Asf pues, las preguntas generadoras para cada categorfa son: 



El Bibliotecario. 


3 Cuales creen que son las cualidades que debe tener el biblio- 
tecario? 


Los Servicios. 


gCuales son los servicios que debe prestar la biblioteca? 


Planeacion y 
Organization. 


gPor que es importante la planeacion y la organization en la prestacion 
de los servicios bibliotecarios? 


Posicion y 
Posicionamiento. 


gQue debe hacer la biblioteca para que sea mas llamativa para la 
comunidad y lleguen mas usuarios? 
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Ejercicio individual: 

El facilitador solicitara que en silencio y durante 10 minutos, los participantes hagan un reco- 
rrido por las cuatro carteleras impresas por plotter y pegadas en las paredes del salon. Cada 
cartelera tendra una cateqoria en la que escribiran sus aportes. Mientras tanto, para ayudar 
a la concentracion en la actividad, habrd musica de fondo apropiada. 

Este ejercicio no debe durar mas de 20 minutos. Los aportes de los participantes ademas se- 
ran insumos para continuar el desarrollo de la actividad. 

Trabajo de construction colectiva: 

Antes del inicio, el facilitador busca un momento para seleccionar y preparar a los "anfitrio- 
nes", teniendo en cuenta que sean los mas activos segun la actividad anterior. Cada uno 
de ellos sera responsable de una mesa del Cafe Conversacion y de una categoria. Una vez 
seleccionados, se les dan las instrucciones y los formatos para hacer la relatoria (Anexo 3). 

Para iniciar la actividad, el facilitador apoyado en la presentacion en PowerPoint (Anexo 1) 
explica el proposito, la metodologia general, las reglas de juego y enuncia el tema general del 
Cafe Conversacion: Cualidades y retos de la biblioteca que queremos. De inmediato, explica- 
ra que este es un ejercicio colectivo de colaboracion y creatividad que permitira construir entre 
todos un conocimiento compartido sobre la transformacion y proyeccion de las bibliotecas. 

Despues, en 5 minutos se organizara a los participantes en 4 grupos cuidando que cada uno 
de ellos tenga un representante de cada rol hasta donde sea posible. Esto quiere decir que en 
el lugar deben haber 4 mesas de trabajo con 5-6 sillas cada una y una categoria asignada 
(bibliotecario, servicios, planeacion y organizacion, promocion y posicionamiento). Ubicados 
de esa manera, los grupos rotaran por cada una de las mesas cada 20 minutos que es el 
tiempo establecido para responder a una pregunta. 

En ese momento, se explica que en cada mesa habra un anfitrion (que no rota) quien iniciara 
la conversacion con la primera pregunta: 

• gComo es la biblioteca que queremos y que caracteristicas tiene? 

El facilitador tambien explicara que si la conversacion fluye animada y ordenada, el anfitrion 
no interviene; pero si hablan desordenadamente o alguien se toma la palabra durante mucho 
tiempo, se regula mediante un "objeto simbolo" que concede el turno de la palabra a quien 
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lo tiene en la mano. Este objeto se va rotando de una persona a otra por instruccion del anfi- 
trion; con este cada participante expresa su opinion sobre la pregunta o puede ceder el turno 
y guardar silencio pasandolo a la siguiente persona. 

En cada mesa se debe hablar brevemente para permitir que todos tengan tiempo para partici- 
par. No se debe responder ni hacer comentarios mientras habla la persona que tiene el objeto 
en las manos. 

Cuando llevan 20 minutos de discusion, los participantes rotan a otra mesa. El anfitrion socia- 
liza al nuevo grupo lo aportado por el grupo anterior y propone la segunda pregunta para ser 
respondida de manera mas agil en cada una de las mesas asi: 



El Bibliotecario. 


gCuales son las cualidades que debe tener el bibliotecario para 
lograr la biblioteca que queremos? 


Los Servicios. 


3 Cuales son las cualidades que deben tener los servicios para lograr la 
biblioteca que queremos? 


Planeacion y 
Organization. 


3 Cuales son las cualidades que deben tener la planeacion y la 
organization de la biblioteca para lograr la biblioteca que quer- 
emos? 


Promocion y 
Posicionamiento. 


3 Cuales son las cualidades que debe tener la promocion de la 
biblioteca para lograr el posicionamiento de la biblioteca que 
queremos? 



Despues de 20 minutos de discusion se vuelve a rotar siguiendo la misma dinamica de 
contextualizacion al nuevo grupo y el anfitrion propone la tercera pregunta: 



El Bibliotecario. 


sCuales son los principales retos del bibliotecario para lograr 
la biblioteca que queremos? 


Los servicios. 


sCuales son los principales retos en la prestacion de los 
servicios para lograr la biblioteca que queremos? 


Planeacion y organization. 


sCuales son los principales retos de la planeacion y la organi- 
zacion para lograr la biblioteca que queremos? 


Promocion y 
Posicionamiento. 


3 Cuales son los principales retos en promocion y posicionamiento 
para lograr la biblioteca que queremos? 



Cuando termina la ronda, en total seran 60 minutos por las tres rondas. 

RECESO DE 20 MINUTOS 
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Conclusiones del Cafe Conversacion (60 minutos): 

Al finalizar la tercera ronda de rotacion los anfitriones de cada mesa organizan la informa- 
cion con los siguientes insumos: 

1 . Las opiniones e ideas de los participantes recogidas por el anfitrion. 

2. Los manteles con los mensajes y dibujos que dejaron los participantes en cada mesa. 

3. La cartelera resultado del trabajo individual que corresponda a la categoria. 

Con esta informacion y el apoyo del grupo se elaboraran las conclusiones por mesa en 3 car- 
teleras cuyo formato impreso en plotter se entrega a todos los grupos asf: 

Cartelera 1 : Definicion de la Biblioteca Publica. 

Cartelera 2: Principales cualidades de la Biblioteca (escribir minimo cinco). 

Cartelera 3: Principales retos que tendria la Biblioteca (escribir minimo 2). 

Despues de diligenciar las carteleras (30 minutos), estas deben ser pegadas a las paredes 
para que cada grupo haga su presentacion (5 minutos por grupo). Posteriormente, terminadas 
las presentaciones el facilitador hara el cierre de la actividad (5 minutos) haciendo una defini- 
cion de "La Biblioteca Publica", de las cualidades y de los retos en cada una de las categories 
trabajadas. 

Finalmente, se finalizara la actividad con un gran aplauso que se da a todos por el esfuerzo 
y los logros alcanzados con el trabajo colectivo. 

Esta segunda parte de la actividad, despues del descanso, tomara 60 minutos. 
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Cuia para el facilitador 



Nombre de la 
actividad. 


Inventario De Colecciones y Necesidades. 


Tiempo. 


50 minutos. 


Proposito. 


Reconocer las necesidades e intereses de los usuarios, potenciales y reales, 
para poder brindar colecciones actualizadas y de calidad que respondan a 
la demanda local. 


Description. 


Es una actividad de construccion colectiva que permite identificar rapidamen- 
te la relacion que debe existir entre las necesidades de la comunidad y las 
colecciones que ofrece la biblioteca. Esto se logra diligenciando una matriz 
con opiniones de los integrantes de cada grupo, informacion que luego es 
socializada para, finalmente, generar reflexiones y conclusiones colectivas. 


Materiales. 


• Marcadores permanentes. 

• Papelografo o tablero. 

• Marcadores borrables. 

• Matriz impresa tamano pliego por plotter de relacion de necesidades y 
colecciones. 



Desarrollo pedagogico y didactico: 



En un principio, se conforman los mismos grupos de trabajo incluyendo a los participantes que 
fueron anfitriones, cuidando siempre de no repetir roles en los grupos. A cada grupo se le en- 
tregara una matriz impresa por plotter del tamano de un pliego con la siguiente informacion: 



POBLACION 


NECESIDADES 


COLECCIONES 


RELACION ENTRE NECESIDADES Y 
COLECCIONES 


gQuien asiste a su 
biblioteca? 
gQuien no Mega y 
quisiera que llegue? 
gQuien no puede 
llegar? 

gA donde quien va? 


gCuales son los 
intereses de estas 
poblaciones? 
gQue quieren 
hacer estas pobla- 
ciones en la biblio- 
teca? 


gQue les ofrece la 
biblioteca a estas 
personas? 


gComo se puede aumentar el pres- 
tamo y la circulacion de los mate- 
riales de lectura? 
gQue recomendaciones sugieren 
para aumentar el prestamo? 
gComo se puede mejorar el trabajo 
con grupos de la comunidad? 
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En ese momento, el facilitador debe presentar la actividad explicando como diligenciar la 
cartelera y aclarando que las preguntas son una guia para movilizar la actividad. Asi: 

• En la columna POBLACION se deben registrar grupos actuales o potenciales de usua- 
rios con condiciones espedficas (en situacion de discapacidad, indigenas, adolescen- 
tes raperos, feministas, jovenes embarazadas, etc.). 

• En la columna NECESIDADES se plantean los intereses que generalmente tiene dicha 
poblacion en torno a la biblioteca. 

• En la columna COLECCIONES deben mencionar las colecciones con las que cuentan 
las bibliotecas para suplir a cada poblacion mencionada desde la necesidad mani- 
fiesta. 

• Finalmente, en la cuarta columna RELACION... deben analizar la relacion entre los 
datos anteriores y podran terminar respondiendo si existe o no relacion entre las ne- 
cesidades de los usuarios, potenciales y reales, con las colecciones que se ofrecen en 
las bibliotecas. 

Para este ejercicio en grupo se daran 20 minutos. Despues, cada grupo presenta su esquema 
ante los demas durante 5 minutos, es decir, la socializacion dura 25 minutos. 

Para finalizar, el facilitador recogera las conclusiones de los grupos y hard una reflexion que 
permita reconocer la importancia del diagnostico comunitario en la definicion de acciones a 
implementor para mejorar y/o actualizar las colecciones en favor de ofrecer mejores servicios 
en la biblioteca y captar usuarios potenciales. 
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Actividad 4 (Tarde): 


Nombre de la 
actividad. 


Reconociendo El Liderazgo Social Desde La Gestion De La Biblioteca. 


Tiempo. 


2 horas. 


Proposito. 


A partir de la interaccion con otros pares, estimular en los participantes el 
reconocimiento de habilidades de liderazgo para motivar hacia el mejora- 
miento constante en lo individual y en lo institucional. 




Es un ejercicio vivencial donde se propone a los participantes que del con- 
traste entre lo que planteara el facilitador, lo que pensamos en forma individ- 
ual y lo que se plantea grupalmente, se identifiquen habilidades que debe 
tener un lider haciendo enfasis en su caracter democratico y no autoritario. 


Descripcion. 


La actividad se desarrolla en dos partes: Primero, se inicia con una lectura 
corta y una reflexion sobre el quehacer del bibliotecario. Luego, se hace un 
ejercicio grupal en el que se discute sobre una matriz de capacidades y habi- 
lidades del bibliotecario sobre la que se reflexiona colectivamente. Por ultimo, 
se realiza un ejercicio de autoevaluacion. 


Materiales. 


• Lapiceros. 

• Papelografo. 

• Marcadores permanentes. 

• Marcadores borrables. 


Anexos. 


• Anexo 4: Lectura "gQue hace el bibliotecario?". 

• Anexo 5: Matriz capacidades y habilidades del bibliotecario. 

• Anexo 6: Ejercicio de auto-reconocimiento (Cuestionario Cartilla 1, Pag. 
32). 



Descripcion de la actividad: 

En primer lugar, para poner en contexto a los participantes, el facilitador lee el texto motivador 
"gQue hace el bibliotecario?" (Anexo 4). 

Luego, el facilitador pedira a cada participante que diga su nombre y declare alguna habili- 
dad o cualidad que lo caracterice como lider. Por ejemplo: "Me llamo Antonio y soy un me- 
diador en mi comunidad". O puede nombrarse y dar a conocer una habilidad o cualidad que 
caracterice a un buen lider. Por ejemplo: "Me llamo Milena y creo que un buen lider es aquel 
que propone soluciones que beneficien a la comunidad". Mientras eso sucede, el facilitador 
tomara nota de las declaraciones de los participantes y las reservara para mas adelante. Has- 
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ta aqui la actividad durara maximo 15 minutos. 

En ese momenta, el facilitador los invita a asumir nuevamente el rol que les fue asignado y 
a conformar los mismos grupos de trabajo de la jornada de la manana. Enseguida, a cada 
grupo se le recuerda que en las carteleras se encuentran las conclusiones obtenidas en los 
ejercicios anteriores, constituidos por el concepto comun de la biblioteca, las cualidades y 
retos en cada elemento de su sistema y la relacion entre necesidades de los diferentes tipos de 
poblacion con las colecciones que poseen las bibliotecas. 

Asi pues, el facilitador propondra a los participantes una serie de caracteristicas sobre la 
figura del lider que deben ser reflexionadas colectivamente, adicionadas o complementadas 
segun las que han propuesto recientemente como personales o propias del bibliotecario. Para 
ello, el facilitador acudira a las notas tomadas en la presentation de cada participante y, adi- 
cionalmente, tendra en cuenta las siguientes: 

• Capacidad personal para crear /organizar /coordinar un equipo de trabajo. 

• Es responsable. 

• Esta motivado para realizar tareas. 

• Es tenaz, laborioso y tiene energfa. 

• Tiene conciencia de sus debilidades. 

• Respeta la capacidad de los demas. 

• Es sensible a las sugerencias y criticas. 

• Tiene iniciativa, capacidad de innovacion, vision de futuro y creatividad. 

• Tiene una actitud positiva ante la vida. 

• Tiene conciencia de que con su actividad no solo satisface sus necesidades personales, 
sino que tambien las de los otros miembros de su comunidad y de la sociedad. 

Seguidamente, se hara entrega por grupos de un formato (Anexo 5) en el que deben consig- 
nor, de manera concreta, las cualidades y habilidades que deben tener como bibliotecarios 
de tal modo que les permitan cumplir los retos y satisfacer las necesidades de los usuarios 
de la biblioteca publica en la prestacion de los servicios y el mejoramiento de esta desde la 
planeacion, la organizacion, la promocion y el posicionamiento. De manera que el ejercicio 
permita a los bibliotecarios reflexionar sobre las habilidades de liderazgo que tienen o que 
deben potenciar para responder a las necesidades y retos persiguiendo el mejoramiento de 
su biblioteca. 
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La matriz, entonces, sera asf (Anexo 5): 



Capacidades y Habilidades Que Debe Tener El Bibliotecario 


Alcances. 


Prestacion de servicios y 


Planeacion y organi- 


Promocion y posicio- 


su mejoramiento. 


zacion. 


namiento. 




1 . 


1 . 


1 . 


Hacer realidad las 








cualidades de la bi- 


2. 


2. 


2. 


blioteca publica. 










3. 


3. 


3. 




1 . 


1 . 


1 . 


Cumplir los retos de 


o 


9 


9 


la biblioteca publica. 


z . 








3. 


3. 


3. 


Satisfacer las ne- 


1 . 


1 . 


1 . 


cesidades de los 


o 


o 


O 


usuarios potenciales 


z. 


z. 


z. 


y reales. 


3. 


3. 


3. 



Este ejercicio no debe tomar mas de 30 minutos. Cada grupo debe consolidar el ejercicio 
para socializarlo. 



Como resultado, la socializacion permite al facilitador recoger un nuevo pensamiento con- 
solidado del grupo general y orientar hacia la reflexion sobre el alcance que tiene el rol del 
bibliotecario, dentro y fuera de la biblioteca. Alii reconoce que el caracter social de este le 
permite planear acciones de cambios desde y para la comunidad, pues se convierte en un 
ejemplo para muchas personas por ser un administrador de informacion, de herramientas y 
de actividades utiles para el desarrollo social. El ejercicio de consolidacion, no tardara mas 
de 30 minutos. 



Por ultimo, se hara entrega del cuestionario de la pagina 32 de la Cartilla 1 de la serie Bi- 
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bliotecas Vivas que ha sido modificado en sus recomendaciones (Anexo 6) como parte del 
ejercicio del auto-reconocimiento del rol bibliotecario. 

Este es un ejercicio individual que no debera ser socializado ya que solo pretende abonar la 
toma de conciencia del trabajo que cada bibliotecario realiza; por esa razon, el cuestionario 
no debe ser devuelto al facilitador. Se dan 15 minutos para reflexionar y dar respuesta al 
cuestionario. 



RECESO DE 20 MINUTOS. 



<xxxx><xkxxxxx>c<k><xxxxx>ooo<xk><x><xxxxxxxxxxx>c><xxxx><><x><xxxxx><><x><xkxxx><x><>^^ 



Actividad 5 (Tarde): 



Nombre de la 
actividad. 


Plan De Fortalecimiento Personal. 


Tiempo 


2 horas. 


Proposito. 


Disenar un plan de fortalecimiento que permita al bibliotecario definir aspectos 
personales y laborales que debe mejorar con el fin de sentirse comodo en su 
trabajo y mejorar la calidad del servicio que ofrece en su biblioteca. 


Descripcion. 


La actividad se divide en dos partes: Primero, se realiza un ejercicio introspecti- 
vo de reconocimiento de habilidades que debe reforzar el bibliotecario; segun- 
do, se hace el diseno de un plan de fortalecimiento personal que permita seguir 
acciones que fortalezcan dichas habilidades. 

Una vez terminado el ejercicio individual y grupal, se espera que los partici- 
pantes hayan logrado pensar en como realizan su trabajo y como se relacionan 
con los usuarios. Desde ese punto, cada uno debe disenar un plan de fortalec- 
imiento personal que debe comprometerse a poner en marcha. 


Materiales. 


• Musica pertinente para el ejercicio. 

• Lapiceros. 

• Formatos (Anexo 7). (cantidad acorde con el numero de participantes) 


Anexos. 


• Anexo 7: Formato plan de fortalecimiento de mis habilidades como biblio- 
tecario. 


Observaciones. 


Hacer las recomendaciones a los participantes para complementar su plan de 
trabajo personal en el foro en la plataforma Moodle durante el trabajo virtual. 
Se sugiere al facilitador verificar el numero de participantes para sacar las co- 
pias necesarias de los anexos o materiales. 
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Desarrollo pedagogico y didactico: 

Primera parte (30 minutos): 

Cada participante podra ubicarse en cualquier lugar del salon. Buscando privacidad y como- 
didad, puede sentarse o acostarse en el piso. A continuacion, El facilitador les invita a cerrar 
los ojos y a pensar en el tiempo que llevan ejerciendo su rol de bibliotecarios. 

Luego, el facilitador da las siguientes instrucciones (que podran ser ajustadas a su propia 
consideracion): 

• En este momento vamos a ir de vuelta a nuestra biblioteca. Vamos a visualizar a nues- 
tros usuarios reales y potenciales, a nuestra comunidad. 

• Quiero que recuerden situaciones que hayan sido significativas desde que son biblio- 
tecarios: algun percance con usuarios, discusiones por insatisfaccion con los servicios, 
incomodidad por la atencion brindada, desacuerdo en opiniones, etc. (Se realiza una 
pausa) 

• Tambien recuerden momentos positivos, reconocimientos de la comunidad, problemas 
resueltos, actividades satisfactorias, objetivos cumplidos, etc. (Se realiza una pausa) 

• Escojan una de estas situaciones y recuerden como la afrontaron, que pensaban, que 
sentfan, como actuaron. (Se realiza una pausa) 

• gCreen que lo hicieron bien? jcreen que hizo falta algo? (se realiza una pausa) 

• Despues de las actividades anteriores en que evidenciaron que es o puede ser un lider, 
imaginen una nueva manera de hacerlo hoy. gCreen que podrfan haber afrontado de 
otra manera dicha situacion? gComo? 

• Sean creativos, innovadores, recursivos y cuidadosos en la nueva propuesta que estan 
imaginando. (Se realiza una pausa) 

• Ahora, abran los ojos y mantengase en su lugar. gAlguien quiere contar la situacion que 
escogio y su nueva forma de afrontarlo? 

En el desarrollo, el facilitador debera ir dando los tiempos necesarios para que los participan- 
tes recuerden e imaginen. En cada una de las pausas es clave la musica; por esa razon, se 
sugiere el uso de melodfas que ayuden a relajar e inviten a imaginar. 

Durante el ejercicio los participantes no hablan. Solo recuerdan, reflexionan, e imaginan. Al 
dar la instruccion de abrir los ojos, el facilitador quita la musica y da paso a las intervencio- 
nes. 
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Dado que el ejercicio dura 30 minutos, no es necesario que todos los participantes hablen, 
pues con 3 intervenciones sera suficiente; aunque, segun el tiempo avanzado, puede variar el 
numero. Sin embargo, la idea del ejercicio es que, con las reflexiones que se hagan a partir 
de las intervenciones, los demas participantes piensen en sus propias habilidades. 

Entonces, el objetivo es reconocer a partir de situaciones especificas las habilidades que 
como bibliotecario debe reforzar para fortalecer su capacidad de liderazgo; por lo tanto, el 
facilitador debe buscar este reconocimiento lanzando preguntas al participante que este com- 
partiendo su experiencia. Por ejemplo: 

• gQue diferencia hay entre como realmente afronto la situacion y como ahora se imagi- 
na que deberia o debio ser? 

• gEn quien o en que radico el cambio? 

• gQue habilidades personales se pusieron en juego durante la situacion? 

• gSon habilidades de un lider? 

Segunda parte (1 hora 30 minutos): 

La segunda parte de la actividad consiste en la creacion de un plan para fortalecer y/o desa- 
rrollar las habilidades personales y laborales recien identificadas en contraste con las carac- 
teristicas de liderazgo que fueron formuladas colectivamente como necesarias en el ejercicio 
anterior. De esa manera, deben responder en un trabajo individual las siguientes variables en 
un formato que entregara el facilitador (Anexo 7): 

• Definir meta: El participante debe definir cual es el proposito del plan que va a crear. 
Tambien debe incluir la forma como se proyecta siendo bibliotecario y como quiere 
proyectar su biblioteca. En este punto debe retomar la biblioteca que suefia, las capa- 
cidades y habilidades que debe tener un bibliotecario lider. 

• Evaluar su actual situacion: El participante debe analizar y escribir que tan probable es 
alcanzar la meta propuesta y de que depende. Ademas debe describir los pasos nece- 
sarios para lograrlo. 

• Reconocer sus fortalezas: Debe hacer un listado de las habilidades que tiene desarrolla- 
das para el desempeho de su rol. Esta lista puede completarse pidiendo retroalimenta- 
cion a su coordinador o supervisor y a los usuarios. 

• Reconocer sus debilidades: Debe hacer un listado de las habilidades que tiene que de- 
sarrollar para mejorar el desempeho de su rol. Esta lista puede completarse pidiendo 
retroalimentacion a su coordinador o supervisor y a los usuarios. 
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Plan personal (1) 


Meta. 




Evaluacion (^que tan 
probable es alcanzar la 
meta propuesta y de que 
depende?) 




Fortalezas. 


1 . 

2 . 


Debilidades. 


1 . 

2 . 



Posteriormente, debera diligenciar la siguiente tabla con base en las habilidades que debe fortalecer 
o desarrollar: 



Plan personal (2) 



Habilidad. 


l?or que es importante 
fortalecer esta 
habilidad? 


£Como cree que puede 
fortalecerla? Escriba acciones 
o estrategias. 


Necesita ayuda, £por 
que? £,De quien? 










1 . 
























2. 
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Durante las tres semanas de trabajo virtual, los participantes deberan complementar su lista de 
habilidades fuertes y debiles con el fin de obtener un ejercicio objetivo. Para ello, el facilitador 
debe informar sobre la necesidad de conversar acerca de las habilidades de cada uno con 
compaheros de trabajo, amigos, usuarios y jefe; de tal manera que reciban retroalimentacion 
que confronte su percepcion sobre si mismos. Asi pues, parte de este ejercicio puede llevarse 
a cabo usando el sistema de preguntas y respuestas que estara habilitado en el tiempo de 
intermedio destinado al trabajo virtual. 

Por otro lado, se les sugerira a los participantes buscar estrategias que ayuden a fortalecer y 
desarrollar dichas habilidades. De modo que, al regresar de las tres semanas de descanso, 
puedan tener una idea mas clara de como pueden trabajar en su propia preparacion perso- 
nal, teniendo en cuenta actores que pueden ayudar a logarlo. 

Asi las cosas, es importante mencionar que un mejoramiento en habilidades toma tiempo: 
requiere de entrenamiento diario y persistente de cada quien. Entonces, con este ejercicio el 
participante va a lograr conciencia de las fortalezas y debilidades que tiene para el desem- 
peno de su rol. 

A futuro, debe buscar la forma de entrenar y mantener las habilidades necesarias para alcan- 
zar la meta propuesta, es decir, ser los bibliotecarios que quieren ser para lograr la biblioteca 
que queremos. 

De esta manera se da por terminada la primera jornada de formacion. 
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Competencies a desarrollar: 



1. Identifica las nuevas condiciones de lectura y escritura que las TIC potencian y su relacion 
con la biblioteca. 



2 . Distingue el marco normativo del derecho de autor para bibliotecas publicas, sus excep- 
ciones, las limitaciones y los modelos alternatives de licenciamiento favorecidos por las TIC. 



Actividad 1 (Manana): 

Para el desarrollo de las actividades de esta jornada, es importante que el facilitador haga 
una contextualizacion frente a las posibilidades que brindan las nuevas tecnologfas de la 
informacion y las comunicaciones (TIC) en relacion con los procesos de lectura y escritura. 
Mediante la contextualizacion, debe buscar que los bibliotecarios se vean a si mismos como 
ciudadanos y usuarios de la cultura digital, con el fin de que puedan ser los mediadores en 
el acceso a la informacion de las bibliotecas publicas en el contexto de las TIC. Para ello, el 
facilitador se puede apoyar en el documento: Nuevas formas de lectura y escritura (Anexo 8) 



Nombre de la 
actividad. 


Nuestra Experiencia Con Las TIC. 


Tiempo. 


1 hora 40 minutos. 


Proposito. 


Permitir a los participantes reflexionar sobre su experiencia en el uso de TIC 
y reconocerse como ciudadanos de la cultura digital. 




En pequenos grupos de 3 o 4 personas, responderan y discutiran varios con- 
juntos de preguntas asociados a temas relacionados con el uso que hacen las 
personas de las TIC, tanto en su ambito personal como social y publico. Esto 
se conoce como "ciudadania digital". 


Description. 


Luego, cada grupo nombrara un relator que al final presentara las respuestas 
al grupo general. Despues, visitaran algunos sitios web para recorrerlos y ob- 
tener informacion que analizaran y contrastaran con sus respuestas iniciales. 




Una vez termina el recorrido por los sitios virtuales, se hara una socializacion. 
Seguidamente, cada relator contara brevemente los hallazgos mas importan- 
tes relacionados con el contraste entre las respuestas iniciales y lo que halla- 
ron luego de hacer el recorrido virtual. 
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Materiales. 



Anexos. 



Observaciones 



• Tarjetas preguntas Las TIC en la vida de las Bibliotecas, para cada grupo. 

• Libretas. 

• Esferos. 

• Un computador con conexion a internet para cada 4 participantes. 

• Tablero o papelografo. 

• Marcadores. 



• Anexo 8: Lectura: Nuevas formas de lectura y escritura. 

• Anexo 9: Formato respuestas de consulta a sitios web. 

• Anexo 10: Lectura complementaria "Ciudadania Digital". Ribble, Mike, 
Bailey, Gerald & Ross, Tweed. Ciudadania Digital (EDUTEKA, trad.). 
(2004). Disponible en: http://www.ed uteka . org/Ciu dadaniaDigital. php 

El anexo 8 es un documento de apoyo para el facilitador, que debe leer pre- 
viamente al desarrollo de esta actividad. 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

Dado que el enfoque de esta actividad es partir de la experiencia personal de cada partici- 
pante, es importante que haya tiempo suficiente para que cada uno hable y responda a las 
preguntas propuestas; como tambien garantizar que haya un intercambio de opiniones apro- 
piado para que el relator elegido pueda tomar nota de las conclusiones. 

En primer lugar, se pedira que conformen grupos de 3 o maximo 4 personas y que nombren 
un relator que al final presentara las respuestas al grupo general. Luego, cada grupo recibira 
una tarjeta con tres preguntas donde cada pregunta corresponde a una categoria de uso de 
las TIC en el contexto de la biblioteca. El facilitador tambien dispondra de un qrupo adicional 
de preguntas dinamizadoras con las cuales animara y ayudara a ampliar la discusion sobre 
cada tema. Esta actividad tendra una duracion de 20 min. 

Las preguntas para la discusion de cada grupo son: 



CATEGORIA 


PREGUNTA 


Las TIC en mi vida diaria. 


gQue tecnologias digitales y equipos usan en la vida personal, como y 
para que? 


Las TIC en la biblioteca. 


gQue tecnologias digitales y equipos hay en la biblioteca, como se usan 
y para que? 


Las TIC en la vida del 
ciudadano. 


gUsan los bibliotecarios y los usuarios la red para hacer gestiones legat- 
es , administrativas, judiciales y educativas entre otras? 
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Por otro lado, las preguntas dinamizadoras para el facilitador son: 



Las TIC en mi vida diaria: 

gQue equipos saben usar? gCuales tienen en sus casas? gComo los usan? gPara 
que? gQuien les ensena a usarlos? gUsan redes sociales o sistemas de comunicacio- 
nes personales? gLes parecen seguras las TIC? gReconocen factores y conductas de 
riesgo en el uso de TIC? gConocen programas de educacion a distancia? gSaben 
inscribirse? gAyudan a otros? gHan tornado cursos ellos mismos? gComo ha sido la 
experiencia? 

Las TIC en la biblioteca: 

gQue hardware tiene la biblioteca? gQue software tiene la biblioteca? gComo cui- 
dan el hardware y el software? gComo es la conexion a Internet? gQuien la paga? 
gCual es la responsabilidad del bibliotecario frente al uso de los equipos? gQuien 
tiene acceso a las TIC y a cuales? gCuales son los reglamentos y practicas para 
acceder a las TIC? gQue contenidos digitales estan disponibles en la biblioteca 
y de donde se toman estos contenidos (Computadores para educar, Wikipedia, 
proyectos gubernamentales de MinTIC o del MEN)? gQue actividades de lectura y 
escritura se pueden hacer a partir del uso de estos contenidos? gComo usan las TIC 
al servicio de la poblacion discapacitada, en particular para personas con dificulta- 
des de vision y de oido? gCon que servicios cuentan en sus bibliotecas para atender 
a esta poblacion? gSaben usarlos? gHay programas especificos para la poblacion 
discapacitada? gQuien les ayuda y les ensena? 



Las TIC en la vida del ciudadano: 

gSaben que los ciudadanos pueden inscribirse en servicios de educacion y segu- 
ridad social, ademas de realizar tramites de diversa naturaleza? gAyudan a sus 
usuarios a crecer como ciudadanos conectados? gComo lo hacen? 



Enseguida de responder las preguntas y tomar notas para el reporte del relator, todos pasaran 
a visitor algunos sitios relacionados con las categorfas de uso de las TIC. Para ello, haran uso 
de los computadores dispuestos en el aula. Luego, el facilitador indicara los enlaces para visi- 
tor y las acciones a realizar en cada uno de ellos haciendo preguntas relacionadas con cada 
uno de los enlaces. En esta actividad los hallazgos y las respuestas se pueden diligenciar en el 
formato (Anexo 9). Para el desarrollo del ejercicio el tiempo sera de 1 hora en un promedio 
de 10 minutos por sitio visitado. 
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Ahora, el facilitador pide a los participantes entrar a www.enticconfio.gov.co y navegar por 
los diversos espacios del sitio para identificar el tipo de informacion que se ofrece. Tambien 
indica que deben detenerse en la pestana "Formadores" y observar en la parte superior el 
menu de opciones que se despliega: 




El facilitador indicara, luego, que deben elegir una de las pestanas, leer alguno de los artfcu- 
los publicados allf y anotar las ideas principals del artfculo escogido. 

A continuacion, se propone a los participantes revisar el Decreto 2573/2014 "lineamientos 
generales de la Estrategia de Gobierno en Ifnea" en el siguiente link: 

www.mintic.aov.co/marcodereferencia/624/articles-7663 recurso 1 .pdf 

Enseguida, el facilitador les pedira leer el artfculo 5 del Decreto acerca de los componentes 
de la estrategia y formulara las siguientes preguntas: gconocen algo acerca de estos compo- 
nentes? gCual o cuales pueden relacionar con el quehacer de las bibliotecas publicas? 
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Posteriormente, indicara ir al sitio de Tramites en linea en el link: 



www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/tramites-en-linea 




Una vez alii, senalara que se deben ubicar en la zona de busqueda, escribir "Pasaporte" y 
revisar los requerimientos necesarios para solicitor el documento. Acto seguido, el facilitador 
lanzara la siguiente pregunta: ^Consideran que este tipo de ayudas en linea son valiosas para 
su comunidad? Ante este interrogante los participantes deben responder "Si" o "no" y explicar 
por que. 



Cuando hayan pasado 10 minutos se propone recorrer el sitio 

www.micrositios.mintic.gov.co/convertic , e identificar las posibilidades que se ofrecen alii y 
los requerimientos para el uso del programa. 



Finalmente el facilitador advertira que deben ingresar a: 

www.senavirtual.edu.co/oferta.php 



Sena \ Q Marcadores 


X 

n 

1 


(5 http://ofertaeducativasena.org 









w 



r ed Comunidad de aprendizaje, donde nuestros usuarios 
puecj^n acceder a formacion apoyada en ambientes virtuales 
y otras herramientas tecnologicas. 



g) 

B 

u Iniciar sesion cursos virtuales 
Ingreso a la oficina virtual 
e Preguntas frecuentes 



Seleccione tin area ocupacional para ver la oferta relacionada de cursos virtuales SENA 



SELECCIONE EL AREA OCUPACIONAL Y CUR SO DE SU INTERES 







Encuestas 



m 



i Encuesta aprendices formacion 
9 titulada 



. Encuesta Servidores 
Publicos sostenibilidad MECI 



l| 



Biblioteca virtual SENA 



Correo Misena 



m 



Arte, cuRura, esparcimiento y deportes 
Ciencias naturales y aplicadas 
Ciencias sociales, educativas y servicios gubernamentales 
Explotacion primaria y extractiva 
Finanzas y Administracion 

Operacion de equipo industrial y de transporte y oficios universales 
Procesamiento, fabricacion y ensanible 
Salud 

Tecnologias de Informacion 
Ventas y servicios 
Television Educativa 
Idiomas 
Ver Todos 



TELEVISION EDUCATIVA Y AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE 

El SENA continua brindando "CONOCIMIENTO PARA TODOS LOS COLOMBIANOS" con 
la articulacion TV-WEB, usted cuenta con la posibilidad de estudiar desde cualquier lugar 
donde exista un televisor y conexion a Internet, desde la comodidad de su hogar 6 desde 
su lugar de trabajo, simplemente basta con que sintonice su televisor e ingrese 
diariamente a nuestro ambiente virtual de aprendizaje 



(tjltuweb 

educativa 
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Cuia para el facilitador 



AIK recorreran el sitio e identificaran los cursos que el SENA ofrece en formacion virtual y las 
condiciones de inscripcion de uno de ellos. 

Durante este tiempo, el facilitador circulara por los diferentes grupos para animar a que explo- 
ren los sitios propuestos y ayudara a solucionar posibles problemas con la navegacion. 

Cuando ya se ha terminado el tiempo asignado, se hara una socializacion para compartir con 
todo el grupo los resultados de la actividad. El tiempo aproximado para esta actividad sera 
de 20 minutos. 

Para las intervenciones, el facilitador dara la palabra a cada relator para que comparta los 
hallazgos centrales del trabajo en grupo. Tambien controlara el tiempo para que pueda darse 
una conversacion constructiva e intercambio de experiencias. 

Para finalizar, el facilitador recogera las principales ideas que permitan caracterizar a un ciu- 
dadano digital y reflexionar sobre que tan preparados estan los bibliotecarios para ayudar a 
otros en sus desempefios en el marco de la cultura digital. Para ampliar este tema el facilitador 
puede apoyarse en la lectura Ciudadania Digital (Anexo 10). 

Con el fin de lograr una mejor ilustracion, se puede tomar nota en el tablero o en un papelo- 
grafo, de manera que todos vean las conclusiones. 
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Modulo 1 



Nombre de la 
actividad 


Derechos De Autor y Bibliotecas En La Era Digital. 


Tiempo 


1 hora 30 minutos. 


Proposito 


Analizar el marco normativo del derecho de autor para bibliotecas 
publicas y las alternativas de licenciamiento favorecidas por las TIC. 


Description 


Los participantes tendran un acercamiento reflexivo al tema de derechos 
de autor en el ambito digital y a los modos de licenciamiento. El ejercicio 
se enfocara en el papel como lectores. 


Materia les 


• Tarjetas con las preguntas y respuestas seleccionadas de la Guia de Derecho 
de Autor para Bibliotecas en: 

http://www.bibliotecanacional.aov.co/content/au%C3%AD-de-derecho-de- 

autor-para-bibliotecas 




• Anexo 1 1: Guia de Derecho de Autor para Bibliotecas en: 




■ http://www.bibliotecanacional.aov.co/content/au%C3%AD-de- 
derecho-de-autor-para-bibliotecas 


Anexos 


■ http:/ / www.bibliotecanacional.aov.co/ search/ node/ auia%20 
derecho%20de%20autor%20bibliotecas 

• Anexo 12: Guia de bolsillo Licencias Creativecommons en: 
http://co.creativecommons.ora/wp-content/uploads/201 4/07/ 
au%C3%ADaCC201 3-web. pdf 

• Anexo 13: Politico de la biblioteca digital de la Biblioteca Nacional de 
Colombia en: 

http://www.bibliotecanacional.aov.co/bnwiki/tiki-download file. 
php?fileld=32 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

El facilitador hablara brevemente sobre las dos perspectives para abordar este tema: por un lado, 
como lectores o consumidores de contenidos digitales y lo que puede o no hacerse con lo que se 
encuentra en la red; por el otro, como autores/ escritores o productores de nuevos contenidos que 
consideran como compartir contenidos sin renunciar a sus derechos. 

Despues, indicara a los participantes que, en primer lugar, se abordara la perspectiva de la lectura y, 
posteriormente (jornada de la tarde), se trabajara con la escritura. 
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Para introducir el tema de los derechos de autor, el facilitador entablara un dialogo sobre lo que publican 
y lo que no deben publicar los participantes. En ese contexto les puede preguntar: gpiden permiso a los 
usuarios para "subir" imagenes a la red sobre la vida de la biblioteca? gUsan algun formato para pedir 
permiso? gConocen las leyes sobre proteccion de la ninez? gConocen en que consiste el copyright y el 
copyleft? 



A continuacion, veran el video "Se creativo" (6:43 minutos) en: 



http://cyber.law.harvard.edu/bloqs/qems/ion/secreativo.swf 




Luego, el facilitador hara algunas preguntas para generar la discusion acerca de los derechos de autor: 
Si existe el copyright gen que consiste el copyleft ? Como biblioteca publica gque tipo de derechos debe- 
ria acoger para defender la propiedad intelectual? gConocen casos en los que no se haya respetado el 
derecho de autor en contenidos digitales? gComo se procedio en esos casos? 

La idea del ejercicio es orientar a los participantes para que reconozcan la importancia de los derechos 
de autor; pero tambien a que identifiquen la existencia de modelos alternativos que deben hacerse res- 
petar. 



En este punto el tema del "Derecho de autor en la biblioteca" se desarrollara a traves de un conversato- 
rio. Para esta actividad el tiempo aproximado sera de 30 minutos. 

Entonces, los participantes se sentaran en cfrculo para dialogar sobre el tema. Por otro lado, el facilita- 
dor dispondra de tarjetas con las preguntas de la Guta de Derechos de Autor para Bibliotecas (Anexo 
1 1) que se usaran como insumo para la charla. 

A continuacion, el facilitador hara un sondeo inicial entre los participantes para averiguar si manejan el 
concepto como parte de la propiedad intelectual para la proteccion de obras; de lo contrario, debera 
recordar lo que se declara en las preguntas 1 y 3 de la Guia de Derechos de Autor para Bibliotecas. Esto 
se hara repartiendo aleatoriamente entre los participantes las tarjetas que tienen escritas las preguntas 
y respuestas. Asi: 
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7 . iQue es el derecho de autor? 

"El derecho de autor es la proteccion jurfdica que se brinda a todos los creadores 
de obras literarias y artfsticas, desde el momento de la creacion, sin requerirse 
formalidad jurfdica alguna y por un tiempo determinado ; esta proteccion se 
manifiesta fundamentalmente en la imposibilidad de que se utilicen las obras sin la 
autorizacion previa y expresa del titular del derecho de autor, de tal forma que la 
ley otorga una facultad exclusiva al autor sobre las diversas formas de explotacion 
de la obra. Facultad que como cualquier otro derecho se puede disponer, 
negociar, renunciar, ceder, heredar. 

El derecho de autor es una especie dentro de la categorfa general de proteccion a 
la propiedad intelectual, con diferentes alcances y denominaciones segun el pais 

donde se aborde el tema". 



3. iQue es la propiedad intelectual? 

"La propiedad intelectual es una disciplina normativa que protege las creaciones 
intelectuales provenientes de un esfuerzo, trabajo o destreza humanos, dignos de 

reconocimiento jurfdico. . . " 



Conectado con lo anterior, se hara enfasis en lo relacionado con el manejo de las obras de 
dominio publico, a las excepciones y limitaciones de los derechos de autor como situaciones 
establecidas por ley. Al Igual que en los anteriores conceptos, si no hay claridades suficientes, 
se puede presentar lo establecido en las preguntas 64 y 65 para obras de dominio publico y 
pregunta 66 para excepciones y limitaciones al derecho de autor. 



64. iQue es una obra de dominio publico? 

Las obras de dominio publico son aquellas respecto a las cuales no existen 
derechos patrimoniales de autor vigentes; por lo tanto, cualquier persona puede 
hacer uso de las obras sin necesidad de autorizacion o remuneracion alguna. 

65. gCuales obras son de dominio publico? 

En Colombia son obras de dominio publico las siguientes: 

• Las obras cuyo tiempo de proteccion hay a expirado (Vease 45). 

• Las obras folcloricas y tradicionales de autores desconocidos. 

• Obras cuyos autores hayan renunciado a sus derechos. 

• Obras extranjeras que no gocen de proteccion en Colombia. 
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66. iQue son las excepciones y limitaciones a I derecho de autor? 

Son una serie de situaciones que establece la ley en las cuales no hay que solicitor 
autorizacion del titular ni realizar remuneration alguna para usar la obra. Cada 
excepcion resulta de un interes diferente que el legislador ha querido proteger, 
fundamentalmente las razones para la existencia de estas excepciones son las 

siguientes: 

• Funcion social de la propiedad (excepcion de uso privado en el ambito domestico). 

• Proteger la educacion (excepcion de comunicacion publica para fines de ensehanza). 

• Buscar la difusion de la cultura (excepcion de reproduccion para ensehanza). 

• Lograr la eficacia de la ley (excepcion para organismos de radiodifusion). 

• Conservar y proteger el patrimonio cultural (excepcion para bibliotecas). 

• Lograr mayor participacion ciudadana en la vida democratica (reproduccion de 
I eyes). 

• Buscar que los derechos de autor no sean un obstaculo para las nuevas creaciones 

(derecho de cita). 

• No obstaculizar actividades ni investigaciones judiciales (reproduccion para 

actuaciones judiciales). 



Adicionalmente, el facilitador puede solicitor ejemplos del tipo de obras que en su biblioteca es- 
tan protegidas por el derecho de autor, mencionar colecciones analogicas o digitales que sean 
consideradas de dominio publico y hablar sobre como se garantiza el cumplimiento de los tipos 
de excepciones y limitaciones al derecho de autor. 



Enseguida, se retomaran las respuestas acerca del copyright y copyleft planteadas en la introduc- 
cion de la actividad para establecer contraste entre los conceptos destacando que, en Colombia, 
el primero es inseparable de cualquier produccion intelectual y que por defecto como autor se 
tienen todos los derechos reservados para el uso de las obras producidas. Por otra parte, para el 
ambito digital, existe la posibilidad de utilizar el copyleft con el cual los autores expresan el deseo 
de renunciar a algunos derechos o a todos con el fin de que sus obras sean de libre uso y consulta. 



A manera de conclusion, los participantes reflexionaran alrededor de preguntas como las siguien- 
tes y estableceran tres conclusiones acerca de: la diferencia entre licencias copyright y copyleft, el 
comportamiento etico en las consultas de materiales y la responsabilidad de las bibliotecas frente 
a I tema: 






gEn sus bibliotecas disponen de alguna coleccion o material publicado bajo una licencia 
tipo copyleft ? En caso afirmativo gque la caracteriza? 
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• gTienen algun tipo de regulacion explicita acerca de la consulta y uso de materiales tanto 
impresos como digitales? gLa conocen los usuarios de la biblioteca? 



• gQue posibles consecuencias trae para la biblioteca el usar materiales que violan los dere- 
chos de autor? 

Una vez terminado el conversatorio, visitaran la pagina de Creativecommons para conocer en 
que consiste, cuales son los tipos de licencias y como se hace para licenciar un contenido propio 
en: 

http://co.creativecommons.org/ 




El tiempo aproximado para esta actividad sera de 30 minutos. 

Mientras se desarrolla el ejercicio, el facilitador hara enfasis en que estas son herramientas li- 
bres; es decir, no son de pago y no se trata de renunciar a todos los derechos sobre las obras, 
sino a contribuir al libre acceso a la informacion y al conocimiento. 

Asi, con ayuda de la "Guia de bolsillo" (Anexo 1 2) de la pagina visitada, el facilitador po- 
dra explicar en que consisten las seis licencias posibles. Hara notar que los iconos que alii se 
muestran corresponden a las condiciones de libertades para publicar: 
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Condiciones de las licencias 

Ofrecer tus obras bajo una licencia CC 
no significa que no tengan dereeho de 
autor. Este tipo de licencias ofrecen 
algunos derechos a terceras personas 
bajo ciertas condiciones. 

® 

L Atnbuddn 

Esta option permite a otros copiar, 
distribuir, mostrar y ejecutar el trabajo 
licenciado y todos los derivados del 
mismo. Pero dando siempre testimonio 
de la autorfa del mismo, 




2* No comercial 

Esta opcion permite a otros copiar, 
distribuir, mostrar y ejecutar el trabajo 
licenciado y todos los derivados del 
mis mo, pero uni carmen te con propdsi- 
tos no comerriales. 



\ 

Condiciones de las licencias 

© 

3.5 in derivar 

Esta opcidn permite a otros copiar, 
distribuir, mostrar y ejecutar solo 
copias 1 iterates del trabajo licenciado, 
no estando autorizado ningun tercero a 
realizar trabajos derivados del misrno. 

© 

4 ♦ Coinpartir igual 

Esta licencia permite a otros realizar 
trabajos derivados pero unicamente 
bajo una licencia identica. Este tipo de 
licencia, a plica principal me nte a obras 
derivadas. 



j 



A medida que explica como se conforman las licencias, pedira a los participantes que piensen 
en posibles situaciones en las que serfa mas conveniente usar cada una de ellas. 



A continuacion, se hara la busqueda de un contenido licenciado en Creativecommons. Para 
esta actividad se destinaran 30 minutos. En este tiempo, el facilitador les mostrara que existe 
un lugar donde pueden buscar contenidos que han sido publicados bajo estas licencias, en: 



http://search.creativecommons.org/ 
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Ahi mismo, les pedira tambien que ingresen a esta direccion y alii escriban en el recuadro 
de busquedas la expresion "Bibliotecas publicas" (aunque el sitio se encuentra en ingles, es 
posible entender las indicaciones y acepta busquedas en espafiol). 

Luego, seleccionaran un tipo de archivo (musica, video, imagen o texto) que quieran consultar. 

Una vez hallado el contenido, identificaran que tipo de licencia posee. Algunos participantes 
compartiran los hallazgos y se aclararan posibles dudas. 

Como accion opcional: En caso de no contar con conexion a internet, es posible que el faci- 
litador lleve preparadas algunas tarjetas con imagenes o textos de las busquedas donde se 
muestre el tipo de licencia que poseen. 

Para el desarrollo del tema de esta actividad se le sugiere al facilitador que se apoye tambien 
en el texto "Politico de la biblioteca digital de la Biblioteca Nacional de Colombia" (Anexo 
1 3) disponible en: 

http:/ /www. biblioteca nacional. gov.co/bnwiki/tiki-download file.php?fileld=32 



Actividad 3 (Tarde): 



Nombre de la 
actividad. 


El Libro Digital Al Alcance De Todos. 


Tiempo. 


1 hora 20 minutos. 


Proposito. 


Presentar a los participantes las colecciones digitales con las que cuenta la 
biblioteca y otros recursos abiertos para consultar textos digitales. 


Descripcion. 


Como trabajo individual haran una "Carrera de Observacion" por las col- 
ecciones digitales de la biblioteca, por otros lugares como la Biblioteca Luis 
Angel Arango y Archive.it para familiarizarse con ellos. 


Materiales. 


• Computadores con conexion a Internet. 
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Cufa para el facilitador 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

El facilitador explicara que ademas de las colecciones impresas que poseen las bibliotecas, 
tambien cuentan con un gran numero de materiales publicados en diversos formatos, como 
libros digitales, videos, imagenes, etc. 

Tambien hara enfasis en la idea que un libro abre a otros libros, otros formatos y materiales, 
mostrando como el sistema esta al alcance de quien lo necesita, siempre y cuando no solo se 
familiarice con el uso de diversas formas de lectura sino que aprenda a navegar y a utilizar 
los recursos de manera eficiente, sin perderse en los multiples laberintos que se despliegan 
unos tras otros. 

En el contexto, el facilitador senalara que la idea es recorrer las pistas y desarrollar las activi- 
dades de reconocimiento en el menor tiempo posible. Quien termine primero avisara al faci- 
litador y los demas se detendran para que este participante exponga sus hallazgos al grupo; 
de manera que todos puedan completar las tareas. Para esta actividad se daran no mas de 
20 minutos. 

Dependiendo del numero disponible de equipos con conexion, se podran juntar parejas o 
grupos para recorrer las siguientes pistas: 

Pista 1: La Biblioteca Nacional, ademas de proporcionar la consulta en linea de su catalogo, 
cuenta con varios y valiosos recursos diqitales que con frecuencia no son consultados por falta 
deinteresodeconocimiento. 

• Primero, el facilitador indicara que deben ingresar al sitio: 

http://www.bibliotecanacional.gov.co/content/biblioteca-digital 

• Luego, alii deben Identificar cuantos tipos de recursos se pueden encontrar. 

• Despues, en la seccion de libros digitales, deben escoger uno, revisarlo y responder 
^de que trata? ^Que contenido ofrece diferente a la version impresa? ^Se puede 
descargar? gCon que condiciones? 



Pista 2: El Internet Archive (conocido en espanol como Proyecto Archive) es una organizacion 
sin animo de lucro, creada con la intencion de construir una biblioteca en internet. Sus funda- 
dores explican por que su interes: 

Las bibliotecas existen para preservar los artefactos culturales de la sociedad y 
brindar el acceso a ellos. Si las bibliotecas van a continuar fomentando la edu- 
cacion y la escolaridad en esta era de tecnologia digital, es esencial para ellas 
extender esas funciones al mundo digital, (https:/ /archive. org/about) 
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• Para comenzar el facilitador explicara que la Biblioteca Nacional posee una pagina 
web en Archive-it disponible en: 

https://archive-it.org/collections/41 95 

• Luego, pedira a los participantes entrar al sitio de la Biblioteca Nacional en Archive. 

• Alii deben escribir en el buscador "Hipermedia y bibliotecas". 

• De los 1 3 recursos que aparecen, tienen que escoger uno. 

• Despues, deben ir al texto, anotar los datos bibliograficos y otros datos importan- 
tes sobre su contenido. (No es necesario que lo lea completo, solo de una mirada 
general), pero debe responder £se puede descargar? ^Con que condiciones? ^Que 
significa para usted el bajo numero de publicaciones que aparecen sobre este tema? 



Pista 3: La Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Republica cuenta con un sitio virtual 
donde tambien se pueden hallar recursos valiosos de consulta. 

• En primer lugar, el facilitador pedira a los participantes que vayan al sitio: http:// 

www.banrepcultural.org/blaa 

• Alii deben hacer clic en la pestana BVIRTUAL. 

• Una vez ingresan, en el menu de la izquierda tienen que seleccionar "Proyectos". 
Alii hay que hacer clic en la seccion "Ayuda de tareas" (Ver imagen para ayudar a 
ubicar a los participantes). 




TESIS Y ARTiCULOS ACADEMICS 



BOLETI'N CULTURAL 



COLECCIONES DIGITALES 



LIBROS 

HEMEROTECA DIGITAL HIST6RICA 
TESIS Y ARTiCULOS ACADEMICOS 



%*LEffiASTSs| | 
REVISTAS Y PUBLItf 



GALERiAS DE IMAGENES 



REVISTAS Y PUBLICACIONES 
CARTOGRAFIA HISTOR r a a 
VIDEOS 



PROYECTOS 



AYUDA DE TARE 



ROYECTO CULTURAL 



BIOGRAFIAS 



VIDEOS 



PROYECTOS 



PROYECTOS 



RECURSOS El 



AYUDA DE TAREAS 



PAC/FICO < 

Proyecto web 
region del Pac 



BIOGRAFIAS 



<gua: un patnmonio que circula de 
manoen mano 



FONOTECA 



GUMERSINDO CUELLAR JIMENEZ 



PROYECTOS ESR^ 



REPUBLICA Areas CULTURALES EN EL PAiS ARTE Y NUMISMATICA BIBLIOTECAS BVIRTUAL MUSEODELORO MUSICA 



BIBLIOTECA VIRTUAL 
BIBLIOTECA LUIS ANGEL ARANGO 



QUE ES LA BIBLIOTECA VIRTUAL 



COLFUTURO 



ULBRIGH 



Tesis y articulos de beneficianos 
Cdfuturo y Fulbnght 



CARTOGRAFIA HIS' 



si m & 
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Cuia para el facilitador 



• En la seccion "Ayuda de tareas" deben escoger el area de "Ciencias naturales". 
Despues, tienen que revisar dos de los temas propuestos para responder gcomo le 
parece la informacion que se brinda? gHa usado o usarfa este recurso para ayu- 
dar a los usuarios en edad escolar? 



Pista 4: A traves del portal de Colombia Aprende, sitio de caracter gubernamental, se puede 
visitor el Plan Nacional de Lectura, Leer es mi cuento, y desde alii hay que ingresar a las co- 
lecciones existentes. 

• Al empezar, el facilitador sehalara que ingresen al link: 

http:/ /www.colombiaaprende.edu.co/html/ micrositios/1 75 2 /w3 -a rti- 
cle-344590.html 

• En el deben buscar al final de la pagina las colecciones y hacer clic en "Serie Rio 
de Letras, Coleccion Territories narrados". 

• Luego, hay que seleccionar uno de los libros, abrirlo, revisarlo y comentar que le 
llama la atencion de la publicacion. 

Una vez la primera persona haya explicado sus hallazgos, se daran 15 minutos para solu- 
cionar las preguntas del grupo y comentar sobre la experiencia de navegacion. La discusion 
puede girar en torno a: gConodan esos recursos? gFue facil o dificil acceder a ellos? gQue 
importancia asignan a este tipo de acceso pensando en los usuarios de la biblioteca? gDe que 
manera estos recursos pueden ampliar los servicios que se ofrecen? 

Para cerrar esta reflexion, el facilitador resaltara que leer textos en la red es "navegar" por 
ellos, es decir, los lectores recorren un camino, con frecuencia establecido por cada uno a 
traves de imagenes, sonidos u otros textos. A esta nueva manera de construir textos se le ha 
llamado Intertextualidad y permite a los lectores interactuar con estos recursos: saltar, detener- 
se, profundizar, dejar su opinion e incluso ayudar a crear nuevos recursos y posibilidades. 
Esto tiene implicaciones no solo para el quehacer personal como lectores y escritores sino 
para la labor de formadores, padres de familia y bibliotecarios quienes seran gufas de ninos 
y jovenes. 

Ademas hara enfasis en que entender, producir, reflexionar y mirar cnticamente las produc- 
ciones intertextuales a nuestro alcance, se vuelven competencias cada vez mas urgentes en el 
presente siglo. 

En este momento, se pedira que por parejas piensen en las implicaciones de estas nuevas 
lecturas y lectores en la biblioteca, y que, desde alii, hagan propuestas que permitan animar, 
reconocer y tener algun tipo de informacion sobre estos lectores digitales. El tiempo para esta 
actividad sera de 10 minutos. 
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Socialization (15 minutos): 

Si no aparece en las reflexiones, el facilitador sugerira opciones para trabajar usando redes 
sociales, advirtiendo que en un modulo mas avanzado se profundizara en detalles para el 
trabajo con estas herramientas. 



RECESO DE 20 MINUTOS 



<>0<XXX><><><><><>*><><><><><><>CK><><><><><>0<><X><>^^ 



Actividad 4 (Tarde): 


Nombre de la 
actividad. 


Todos Somos Escritores. 


Tiempo. 


1 hora 30 minutos. 


Proposito. 


Identificar como las TIC transforman las producciones escritas para que, des- 
de un enfoque de promocion de contenidos locales y globales, se planeen 
iniciativas y proyectos de escritura apoyados con tecnologias. 


Descripcion. 


En esta actividad los participantes reflexionaran sobre la importancia de co- 
nocer y hacer cumplir los permisos propios y de terceros en el manejo de 
informacion en las redes sociales. 


Materiales. 


• Cartulinas en octavos. 

• Cinta de enmascarar 

• Marcadores. 


Anexos. 


• Anexo 14: Declaracion de derechos y responsabilidades de Facebook. 

• Anexo 15: Situaciones para ser discutidas. 

• Anexo 16: Recomendaciones para filmar o fotografiar a ninos, ninas y 
adolescentes respetando sus derechos. 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

Se abordara la perspectiva de las nuevas escrituras y como las tecnologias han introducido 
modificaciones tanto en las formas de producir contenidos como en las posibilidades de dar- 
los a conocer. Esto abre la posibilidad y la necesidad de que, desde las bibliotecas, se hagan 
visibles los saberes y la memoria local en el ambito de la globalizacion. 
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Cuia para el facilitador 



Entonces, el facilitador recordara que ya se hablo de los lectores-consumidores convertidos 
ahora en prosumidores, es decir, en productores de nueva informacion. En la actualidad, 
todos tenemos algo que decir y que aportar a ese universo de informacion; pero debemos 
ejercer ese privilegio con responsabilidad. Nunca como ahora ha sido tan necesario tener 
claridad sobre como respetar y hacer respetar los derechos de los autores sin limitar el libre 
flujo del conocimiento. 

Para el siguiente ejercicio se dara un tiempo de 5 minutos. De inmediato, el facilitador pedira 
que por grupos de maximo 4 personas respondan este interrogante: 

• gQue tipo de iniciativas o estrategias han sido utilizadas en sus bibliotecas para res- 
catar y compartir los contenidos locales asociados con la preservacion del patrimonio 
cultural y los conocimientos de la comunidad? 

A continuacion, se presentara el video "Intercambiemos saberes generacionales usando los 
computadores" (2:32 minutos) ingresando a: 

http://bibliotecanacional.aov.co/ rnbp/ manual-de-ideas 
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Con el video, el facilitador ayudara a identificar de que manera el sonido, la imagen, el mo- 
vimiento y demas recursos digitales se configuran como formas simbolicas para representor el 
conocimiento. Tambien generara un dialogo sobre la importancia de rescatar los saberes de 
cada comunidad, no solo historicos y de memoria, sino en relacion con las artes y los oficios 
locales (musica, poesia, cuentos y narraciones, o por otra parte, los cuidados del medioam- 
biente, el cultivo de la tierra, la cocina tradicional, entre otros). El facilitador ademas hara 
referenda a que este tipo de estrategias de comunicacion implican responsabilidades con el 
uso de la informacion. Para el desarrollo del ejercicio se dispondra de 10 minutos maximo. 

Luego, tomara como ejemplo la red social Facebook para mostrar una alternativa de publi- 
cacion indicando que en la primera pagina se encuentran las Condiciones del Servicio y la 
Politico de Datos, pero que casi ninguna persona las lee con detenimiento. 




@ Facebook 



g 



© http://facebook.com 



facebook 



Correo o telefono Contrasena 



I No cerrar sesion 6 Has olvidado tu contrasena? 



_ i X 



☆ 



Facebook te ayuda a comunicarte y compartir 
con las personas que forman parte de tu vida. 

x x 



X- 

-X- 



Registrarte 

Es gratis y lo sera siempre. 

Nombre Apellidos 

Correo electronico o numero de movil 
Vuelve a introducir el correo electronico o el .. 

Contrasena nueva 

Fecha de nacimiento 
Dia ▼ Mes ▼ Ano *cas las Condiciones y co 
! datos, incluido el Uso d€ 

Mujer Hombre ’ 

AJhacercSc en Terrrwiado, aceptas 
que has leido nuestra Politic a de da; 
cookies. 



. 




Crea una pagina para un personaje publico, un grupo d 
musica o un negocio. 



Espanol (Espana) English (US) Francais (France) Portugues (Brasil) Italiano Deutsch ^^i f^2T 



maiaes 



ii ii i r i mi i nmn ii i rt i 



irsnnas Paninas I nnarps 



De modo que, invitara a leer por grupos las Condiciones del Servicio. Para esto, se leera 
primero con el grupo en general la introduccion de la Declaracion de Derechos y Responsa- 
bilidades. Despues, se distribuiran en tarjetas los primeros 6 puntos que aparecen alii (Anexo 
14). Por lo tanto, cada grupo se encargara de leer dos aspectos y analizara las implicaciones 
que estos tienen para las publicaciones hechas en esta red. Se destinara para este ejercicio 
un maximo de 15 minutos. 
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Guia para el facilitador 



En este momenta, se daran 20 minutos para el desarrollo de la siguiente actividad. Por un 
lado, cada grupo reportara los aspectos mas relevantes que encontraron en la lectura; por 
el otro, el facilitador hara la sintesis y rescatara aquellos aspectos relevantes que se hayan 
pasado por alto. Llamara la atencion sobre la importancia de conocer y definir las politicos 
de seguridad de las cuentas tanto personales como institucionales en esta y otras herramientas 
con el fin de hacer claridad sobre los filtros de seguridad que pueden activarse para definir 
algunos aspectos como por ejemplo: 

• gQuienes pueden ver lo que se publica? 

• gQue pueden hacer otros con esta informacion? 

• gComo pueden contactor al duefio de la cuenta? 

• gComo pueden colaborar con las publicaciones? 

Ademas de los permisos que se otorgan sobre los datos personales al abrir una cuenta en una 
red social, el facilitador explicara que es importante conocer los permisos que se deben pedir 
o tener en cuenta al usar la informacion de otros o compartir la propia, en especial con las 
imagenes. Este ejercicio tomara no mas de 40 minutos. 

Posteriormente, se presentaran unas situaciones (Anexo 15) para ser discutidas y analizadas 
en grupo: 

Situacion 1: En un taller de cuento de la biblioteca se tomaron varias fotos de los 
ninos participantes. Todos se divirtieron mucho y usted como bibliotecario quiere 
compartir los buenos resultados en el grupo de Facebook de la biblioteca. Sin 
embargo , c/fas despues de la publicacion, recibe la visita de un padre furioso 
que amenaza con demandarlo por violar los derechos a la intimidad de su hijo. 
gTiene razon el padre de familia? gQue debia haber hecho usted antes de publi- 
ca r la fotografia? 

Situacion 2. Juan asistio al taller de cuento para acompanar a su prima de 6 
anos , aunque no participo en el evento, tomo varias fotos de las actividades rea- 
lizadas y luego las subio a su blog personal. gTenfa Juan derecho a publicar estas 
fotos sin pedir permiso ? En caso de requerirse ga quien debio pedirlo? 
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Situation 3: La biblioteca organiza una conferencia privada con un experto in- 
ternational. Usted, como bibliotecario, encuentra util grabarla en su celular y 
enviarla luego por correo a un grupo de amigos. Uno de sus amigos reenvfa este 
correo a otras personas y casualmente le llega a su coordinador quien le llama 
la atencion por su comportamiento. gCual fue el error que usted cometio? gCual 
debia ser el procedimiento apropiado? 

Entonces, se le dara a cada grupo tres cartulinas y marcadores para que consigner) las res- 
puestas a las tres situaciones. Luego, se pegaran a la vista de todos para hacer la respectiva 
socialization. (Nota: quienes tengan la posibilidad de trabajar en el computador, pueden 
crear una diapositiva por situacion.) 

Despues, el facilitador entregara dos extractos de documentos para ser leidos por los grupos 
y contrastar con las respuestas dadas. 

Para cerrar la actividad, el facilitador ayudado por el grupo construira una lista de los as- 
pectos mas importantes que se deben tener en cuenta para publicar information e imagenes 
propias y de otros en Internet. 

Se le sugiere al facilitador apoyarse en el texto "Recomendaciones para filmar o fotografiar a 
ninos, ninas y adolescentes respetando sus derechos (Anexo 16), y si lo considera pertinente, 
puede entregar el link o una copia impresa de este a los participantes. 



Actividad 5 (Tarde): 



Nombre de la 
actividad. 


Licenciar y Publicar En La Red Un Contenido Propio 


Tiempo. 


30 minutos. 


Proposito. 


Realizar un ejercicio de aplicacion para licenciar y publicar un contenido 
propio. 


Description. 


Los participantes haran un ejercicio practico de publicacion en la red usan- 
do un contenido propio que haya sido licenciado. 


Materiales. 


• Archivo de texto, audio o imagen de propiedad de los participantes 


Anexos. 


• Anexo 17: Tutorial "Pasos para publicar contenidos en Archive.org" 


Observaciones. 


Se recomienda al facilitador informar a los participantes desde el dia 1 sobre 
la necesidad de traer un archivo de texto, audio o imagen de su propiedad. 
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Cuia para el facilitador 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

Previamente se habra solicitado a los participantes que lleven a la sesion un contenido propio: 
texto, imagen, fotografia que licenciaran. Pueden usarse los productos de las actividades de 
la sesion del dia anterior. 

El facilitador dirigira a los participantes a la pagina http://co.creativeconnnnons.org/3pa- 
ae id= 1 y al vinculo "Licencia tu obra". A manera de ejercicio, les ayudara para que cada 
uno entienda y escoja una licencia para la imagen o texto que desee publicar. 

Ademas, hara enfasis en la importancia de considerar la opcion de Dominio publico, que en 
Creative commons se denomina CCO y la recomienda si "usted es titular de los derechos de 
propiedad intelectual y desea renunciar a todos sus intereses sobre la obra en todo el mundo." 
Esto significa que no se puede dar al dominio publico una obra que no sea propia. 

El facilitador recordara que el tema de dominio publico se abordo en la sesion de la mariana 
y alii se explicaron cuales obras estan cubiertas por este dominio. Tambien resaltara la impor- 
tancia de esta alternativa en las bibliotecas publicas para garantizar y fomentar la circulacion 
libre y amplia del conocimiento. 

A esta opcion se accede haciendo clic en la pregunta " gQuiere dominio pubjico en Ijjgar de 
una Ijcencia ? " (que se encuentra en la parte superior de la pagina de licencias) desde donde 
se despliega otra pagina. Una vez alii, se hace clic en Utilice esta herramienta. Este vinculo 
Neva a la explicacion detallada de CCO y al hacer clic en el vinculo Inicio, se abre el formato 
para diligenciar y marcar la obra personal como disponible bajo CCO. 

A continuacion, los invitara a acceder a la pagina https://archive.org, para publicar y com- 
partir contenido. 

En este momento se consultara el tutorial "Pasos para publicar contenidos en Archive.org" 
(Anexo 17) y se seguira paso a paso. El facilitador debera estar atento para acompahar y 
solucionar las posibles dudas que surjan en el proceso. 

De nuevo, el facilitador llamara la atencion sobre la posibilidad de licenciar la obra propia 
como de dominio publico. Esto se puede hacer al seleccionar la opcion correspondiente en el 
momento de licenciar dentro de Archive, como se ilustra en la imagen: 
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Page Title ' 


DSC 00740 


"j 


Page URL * 


hn ::s arc hive :iro 'del.i s- DSC00740 




Description ' 


Desierto de la Tariacoa Colombia 




Su&jott lags 


’ Deserto Taflacoa Colombia 




Creator 


Vaneth Lizarazo 




□ate 


2010-11-10 


V 


Collection A 


Community Media 


V* 


Hast Item 


yts (will be removed alter 30 days) 




Language 


Spanish 




License 


Creative Commons AtlnbuOon-tJoDerivs 


V 



€ Lfrave bl jnh 

: cep — "HO Rlsg hts Res&rv*d 
^Creative Common# 



Allow Remix i n:i 
! Prohibit Commercial Use 




Como cierre de la actividad y de la jornada, el facilitador llamara la atencion acerca de la 
funcion social y comunicativa que tiene la escritura y como las tecnologias son una oportuni- 
dad para reflexionar sobre los procesos comunicativos. Tambien hablara sobre como algunas 
actitudes se han vuelto populares con respecto a los contenidos digitales; por ejemplo, que 
todo lo que se encuentra en internet es libre y gratuito y, por ello, se puede hacer uso de el sin 
problema o el hecho de captar una imagen o un video con la camara de nuestro celular nos 
autoriza a publicarlo. Sin embargo, existen principios eticos y derechos que deben respetarse 
(la privacidad, la autoria, entre otros) con el fin de poder seguir construyendo conocimiento 
compartido y aportar al universo en la red en terminos favorables para todos. 



53 



© 



Cuia para el facilitador 

Indicadores de Evaluacion 



Competencia 



Identifica las 
caracteristicas de 
los bibliotecarios 
como lideres gestores 
culturales 



Indicadores de 
Competencia 



Identifico las capacidades 
y habilidades de liderazgo 
para transformar o mejorar la 
prestacion de los servicios en 
la biblioteca. 

Reconozco los principales 
retos para alcanzar la biblio 
teca que queremos. 

Identifico las necesidades 
basicas de los usuarios reales 
y potenciales de la biblioteca. 
Conozco las colecciones de 
la biblioteca y sea que usua 
rios estan dirigidas. 

Defino acciones de mejora 
desde mi rol para alcanzar 
los retos de la biblioteca que 




De acuerdo / En desacuerdo 
Casi siempre / Casi nunca 





Reconoce el marco 
normativo de la 
biblioteca como 
institucipin social y 
democratica desde 
los contextos digital y 
analogo. 



Identifica las nuevas 
condiciones de lectura 
y escritura que las TIC 
potencian y su relacion 
con la biblioteca. 



ueremos. 

'efino las caracterisiticas 



s: 

principales de la biblioteca 
que queremos 
Reconozco el rol de la biblio- 
teca publica en el contexto 
como institucion social y 
democratico. 



Me preocupo por concultar 
los documentos relacionados 
con el marco normativo de 
biblioteca publica. 



Navego por diversas colec 
ciones digitales que posibi- 
litan el mejoramiento de los 
servicios en la biblioteca 




Asigno valor a las tecnologias 
y en especial a las redes 
sociales como medios para 
promover la produccion de 
contenidos locales. 



Discrimina el marco 
normativo del derecho 
de autor para 
bibliotecaspublicas, 
sus excepciones y 
limitaciones y los 
modelos alternativos 
de licenciamiento 
favorecidos por las TIC 



Comprendo la importancia de 
respetar el derecho a la priva- 
cidad al publicar contenidos 
en la red. 



Comprendo conceptos 
basicos del marco normativo 
del derecho de autor para 
bibliotecas publicas. 



Identifico las alternativas. 



Licencio y publico un content 
do propio. 




Totalmente en 
desacuerdo / 
Casi nunca 
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MODULO 


Generacion de 


CN 


servicios 








Cuia para el facilitador 



Modulo 2: Generacion de servicios. 

Desc ripe ion del modulo: 

Este modulo inicia con una actividad de bienvenida que, desde un ejercicio grupal, propone 
motivar la reflexion de bibliotecarios y coordinadores sobre formas de promocion de la lectura 
en grupos de diferentes edades, ya sean usuarios reales o potenciales de las bibliotecas. Con 
similar proposito se hard otro ejercicio el segundo dfa de actividades del modulo, ambos con 
la idea de conocer y reconocer la cartilla "Crecer como lectores, crecer como ciudadanos" de 
Irene Vasco, como una herramienta importante en el ejercicio del rol del bibliotecario en torno 
a la promocion de la lectura y escritura. 

Asi pues, los temas que desarrolla el modulo son, por un lado, los servicios y las comunidades 
en linea que se centran en el mejoramiento o la transformacion de los servicios a partir de un 
sistema de preguntas y respuestas. Luego, se aborda el software social que se explica a partir 
de la experiencia de los participantes frente a la lectura y escritura mediadas por TIC. Y por 
ultimo, se desarrolla el tema del plan de mejoramiento de servicios que busca reunir todo lo 
aprendido para ser aplicado en un ejercicio practico. 

Por lo tanto, el primer tema se aborda a partir de la exploracion practica del Modelo de 
Madurez para las Bibliotecas Publicas indagando, en primera instancia, el conocimiento que 
tienen los bibliotecarios en relacion con que conocen sobre el Modelo, que es, para que sirve, 
como esta estructurado, cuales son los procesos y servicios que aborda, cuales son los niveles 
de desarrollo y de que dan cuenta. La comprension sobre los alcances del Modelo se afianza 
desde la practica real en la herramienta que, a partir del diligenciamiento del instrumento de 
autodiagnostico, abordara los planes de fortalecimiento en linea para centrarse en un ejercicio 
practico en digital y/o analogo sobre planes de mejoramiento de servicios. Entonces, el tema 
del Modelo se concluira con una actividad que indaga la pertinencia, agilidad, funcionalidad 
y posibles sugerencias de mejoramiento sobre la misma herramienta. 

En lo que respecta al tema del software social, se trabaja con dos actividades focalizadas 
en la lectura y la escritura mediadas por TIC: en la primera, los participantes comparten sus 
experiencias como lectores de libros en fisico y las comparan con una experiencia de lectura 
en digital; en la segunda, los participantes reconocen sus experiencias personales de lectura 
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y escritura apoyadas por las tecnologias, de modo que los participantes las conecten con las 
posibilidades que ofrece el software social para su trabajo de promocion y comunicacion en 
la biblioteca. En esta actividad se abordara ademas el concepto de "software social" y se 
usara la herramienta Twitter. 

Ahora bien, el tema de las comunidades en linea se conoce a traves de un tutorial que explica 
como funciona un sistema de preguntas y respuestas cuya herramienta sera el medio de 
comunicacion y de trabajo virtual para compartir experiences, sugerencias, dudas e incluso 
posibilidades que apoyaran la elaboracion de los planes de mejoramiento de las bibliotecas. 

Finalmente, el tema de plan de mejoramiento se desarrolla en tres fases: la primera, busca la 
comprension sobre la Vision, la Mision, el marco normativo de la biblioteca publica y como 
estos elementos iluminan los planes de mejoramiento de las bibliotecas; la segunda fase se 
aborda desde un trabajo colectivo que aporta posibles acciones requeridas para mejorar 
o transformar los servicios; por ultimo, la tercera fase ubica al bibliotecario en un ejercicio 
individual frente a la elaboracion de un plan de mejoramiento de su biblioteca focalizando el 
trabajo en dos servicios como mmimo. De este modo, estas actividades aportaran elementos 
fundamentals para la elaboracion del portafolio de servicios que se desarrollara en el modulo 
tres. 

Objetivo: 

Impulsar un plan de mejoramiento de los servicios bibliotecarios a partir del uso e incorporacion 
de las herramientas TIC asociadas a la promocion de la lectura y la escritura. 
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Did tres 

Competencies a desarrollar: 



1 . Analiza el conjunto de politicos, herramientas y metodos aplicados por las bibliotecas 
publicas tanto para el desarrollo como para el fortalecimiento de los servicios bibliotecarios 
incorporando herramientas TIC. 

2. Dinamiza redes bibliotecarios mediante el uso de software social. 



Actividad 1 (Manana): 



Nombre de la 
actividad. 


Bienvenida. Creciendo como lectores: reflexion y propuestas. 


Tiempo. 


30 minutos. 


Proposito. 


El proposito es que tras el registro de los participantes y rapida bienvenida, 
se reflexione sobre posibles formas de promocion de la lectura con diversos 
grupos de usuarios de las bibliotecas y se hagan propuestas al respecto. 

El proposito de este ejercicio es reflexionar sobre posibles estrategias de 
promocion de lectura con los diferentes grupos de usuarios en la biblioteca. 


Descripcion. 


En primer lugar, se hace registro de la asistencia y se ofrece una bienvenida 
calida. En segundo lugar se trabaja en grupos sobre las propuestas de la 
primera parte de la cartilla "Crecer como lectores, crecer como ciudadanos", 
se hace una breve reflexion contestando a una pregunta, cuyo resultado se 
socializa y se hace una propuesta de accion para las bibliotecas en torno a 
esa reflexion. 


Materiales. 


• Formatos de registro de asistencia. 

• Lapiceros. 

• Seis formatos con el extracto de lectura de la cartilla, preguntas y 
propuestas, por grupo y tema asignado. 


Observaciones 


Se recomienda al facilitador tener en cuenta el numero de participantes para 
dividir el grupo por parejas, grupos, o lectura individual. Tambien tiene la 
opcion de escoger aigunos de los temas propuestos para desarrollarlos. 
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Desarrollo pedagogico y didactico: 

Al ir llegando los participantes, se les hace seguir y se les registra en el formato de asistencia 
circulandolo en el salon, mientras se les da una rapida bienvenida amable y calida. 

El facilitador le solicita a los participantes numerarse de 1 a 6, de modo que pueda organizar 
6 grupos a cada uno de los cuales les sera asignado un texto del tema "Creciendo Como 
Lectores" que hace parte del manual "Crecer como lectores, crecer como ciudadanos" 1 

http://www.irenevasco.com/articles/CRECER%20COMO%20LECTQRES,%20CRECER%20 
COMO%2QCIUDADANOS.pdf , asf: 

• Texto 1: Los libros y la lectura 

• Texto 2: Las voces interiores 

• Texto 3: La poesfa, ritmo e imagen 

• Texto 4: Las ilustraciones y el arte 

• Texto 5: Juguemos en el bosque de los cuentos 

• Texto 6: Los jovenes tambien disfrutan 

Organizados rapidamente los grupos, el facilitador hace entrega del formato correspondiente 
a cada uno de ellos segun el tema asignado y les instruye para que realicen la actividad. 

Al interior de cada grupo, uno de sus integrantes hace lectura en voz alta del texto en el 
formato entregado. Esta lectura debe ser pausada de modo que permita su comprension 
adecuada por todos los miembros del grupo. Normalmente esta lectura no deberfa tardar mas 
de 5 minutos. 

A continuacion, quien ha leido propone al grupo dar respuesta a la primera pregunta del 
formato respectivo. Esta pregunta intenta una reflexion concertada sobre la principal sugerencia 
que los miembros de cada grupo identifican en la lectura realizada: 

gCual es la principal sugerencia de promocion de la lectura que se encuentra en 
este texto? 



1 "Crecer como lectores, crecer como ciudadanos". Irene Vasco. Biblioteca Luis Angel Aran- 
go del Banco de la Republica, 2011. 
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En 5 minutos los integrcmtes deben acordar una respuesta a esta pregunta. A continuacion 
propone al grupo la segunda pregunta, cuya respuesta se propone concertar: 

gCon base en la sugerencia anterior, que propuesta harian para promover la lectura con 
el grupo de edad que les haya correspondido, en sus propias bibliotecas? 

El conjunto de las dos actividades deberia tardar maximo diez minutos. Luego de ella se 
propondra que cada grupo muy rapidamente presente al plenario lo siguiente: 



a. Tema que le corresponds 

b. Grupo de edad al que va dirigido 

c. Respuesta a la primera pregunta 

d. Propuesta que responde a la segunda pregunta 



Al final, el facilitador hara una breve reflexion sobre las conclusiones de los grupos y les 
propondra conservar sus conclusiones al respecto, de modo que puedan tenerlas en cuenta 
para el plan de fortalecimiento de los servicios bibliotecarios. 

Para este ejercicio se destinaran en total 30 minutos. 



Actividad 2 (Manana): 



Nombre de la actividad. 


Repasando aprendizajes "Concepto, cualidades y retos de la biblioteca 
publica que queremos". 


Tiempo. 


1 5 minutos. 


Proposito. 


Contextualizar a los participantes con el nuevo Modulo y su relacion con los 
temas desarrollados en el anterior. 


Descripcion. 


En plenaria, el facilitador generara un espacio de conversacion sobre 
los temas desarrollados en el modulo anterior. Luego, dara a conocer el 
objetivo y alcance del presente modulo. El facilitador debera contar con la 
informacion recolectada en el modulo anterior, de tal manera que pueda 
direccionar y concretar los aportes de los participantes. 


Materiales. 


• Computador. 

• Video beam. 


Anexos. 


Anexo 1 : PPT. 
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Desarrollo pedagogico y didactico: 

Una vez que los participantes se encuentren contextualizados y dispuestos para la jornada de 
trabajo, el facilitador generara un espacio participative sobre los temas abordados durante 
los dos dias anteriores y sobre los insumos que identificaron tras los ejercicios desarrollados. 

Para este ejercicio, el facilitador lanzara una serie de preguntas que permitan, no solo recordar 
los temas, sino tambien identificar la comprension y apropiacion que tienen los participantes 
al respecto. 

• Concepto de la Biblioteca Publica que queremos: gCual es la definicion de la Biblioteca 
Publica que queremos? 

• Cualidades de la Biblioteca Publica desde cada uno de sus categorias de gestion 
(servicios, planeacion y organizacion, promocion y posicionamiento): gCuales son 
las cualidades que debe tener la Biblioteca Publica en cuanto a sus servicios, a su 
planeacion y organizacion, y a su promocion y posicionamiento? 

• Retos de la Biblioteca Publica desde cada una de sus categorias de gestion (Servicios, 
planeacion y organizacion, promocion y posicionamiento): gCuales son los retos que 
tiene la Biblioteca Publica en cuanto a sus servicios, a su planeacion y organizacion, y 
a su promocion y posicionamiento? 

• Necesidades de los usuarios potenciales y reales: gCuales son las necesidades de los 
usuarios de la Biblioteca Publica? 

• Habilidades y capacidades del bibliotecario o coordinador: gCuales deben ser las 
habilidades que necesita desarrollar el Bibliotecario para desempenarse de manera 
eficaz y eficiente dentro y fuera de su biblioteca? gCuales deben ser las habilidades que 
necesita desarrollar el Coordinador para desempenarse de manera eficaz y eficiente? 

• gCuales son los retos del bibliotecario frente a las posibilidades e implicaciones de usar 
tecnologfas de la Informacion y la comunicacion (TIC) en la gestion y en la promocion 
de la lectura y la escritura? 
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Durante este ejercicio, el facilitador debe tener a la mano la informacion recolectada durante el 
primer dfa de formacion, pues sera la unica manera de complementar los datos que suministren 
los participantes. Una vez obtenidas y retroalimentadas las respuestas, entendiendo el rol que 
debe cumplir la Biblioteca desde sus cualidades y retos, el facilitador con sus capacidades 
y habilidades debe explicar el trabajo de la jornada focalizada en el mejoramiento de los 
servicios. 

Es asf como el facilitador realiza una presentacion del Modulo 2, su objetivo, los temas y 
subtemas a desarrollar haciendo enfasis en el Modelo de Madurez que sera el primero en 
abordarse (Anexo 1). 



Actividad 3 (Manana): 



Nombre de la actividad. 


Familiarizandonos con el Modelo de Madurez. 


Tiempo. 


2 horas 40 minutos. 


Proposito. 


Conocer y comprender el Modelo de Madurez como el conjunto de politicos, 
herramientas y metodos para ser aplicadas por las bibliotecas publicas que permite 
el desarrollo y fortalecimiento de los servicios bajo una logica de mejoramiento 
continuo. 


Descripcion. 


Esta actividad se divide en dos partes: La primera es un ejercicio individual donde 
cada participante diagnostica su biblioteca; la segunda es un ejercicio grupal 
donde los participantes dan cuenta de los servicios o procesos sujetos a mejora 
y conversan sobre el ejercicio individual a traves de una serie de preguntas que 
ayudaran a comprender mejor el modelo de madurez. 


Materiales. 


• Computadores. 

• Video beam. 

• Lapiceros. 


Anexos. 


Anexo 2: Aportando al Modelo de Madurez. 


Observaciones 


Se recomienda al facilitador apoyarse en las personas que ya conozcan el 
modelo de madurez, para que acompanen a los participantes que lo trabajan 
por primera vez. 
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Desarrollo pedagogico y didactico: 

Explication del modelo de Madurez: 

Es clave que el facilitador conozca la plataforma del Modelo de Madurez, su definicion, 
procesos, niveles, el diagnostico con sus distintos componentes y que ademas haya realizado 
un ejercicio practico desde el autodiagnostico hasta abordar las guias de apoyo. 

En principio, debe generar una conversacion alrededor de la pregunta: 

^Que sabe sobre el modelo de madurez? 

Desde este dialogo participativo, se debera dar a conocer la naturaleza del Modelo: ^Que 
es? ^Para que sirve? 3C01710 esta estructurado? ^Cuales son los procesos y servicios que 
aborda? ^Cuales son los niveles y de que dan cuenta? 

Luego, el facilitador dara la orientacion necesaria para que los participantes ingresen al 
siguiente vinculo donde se encuentra la informacion relacionada: 

http:/ /bibliotecanacional.aov.co/ rnbp/ modelo-de-madurez-bibliotecas-publicas 

Acto seguido, muestra la pagina en el momento de la explicacion para que los participantes 
recuerden o se familiaricen con ella. 

Para este ejercicio se destinaran 30 minutos. 

Ejercicio: Diagnostico de la Biblioteca a traves del modelo de madurez: 

Al comenzar, a cada participante le sera asignado un computador en el cual debera acceder 
al Modelo de Madurez con el usuario y contrasena que le corresponda. De inmediato, cada 
quien diligenciara los formularios del diagnostico para evaluar su biblioteca. Se debe ser 
critico sobre los diferentes aspectos y estrategias de mejoramiento que le sugiere el Modelo; 
para ello el participante puede tomar nota en la libreta personal que le fue entregada al inicio 
del proceso de formacion. Tan pronto terminan de hacer el diagnostico, los participantes 
deben revisar los resultados que obtuvieron, el plan de mejoramiento y alguna de las guias de 
la herramienta como material de apoyo. 

Este ejercicio durara aproximadamente 60 minutos. 
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Para este momenta, se espera que todos los participantes hayan terminado el diagnostico, de 
tal manera que con el apoyo del facilitador se trabajara en la interpretacion de los resultados. 
Asf los participantes socializaran resultados comparandolos entre si y mirando cuales servicios 
obtuvieron una buena evaluacion y cuales deben ser mejorados o no existen. Por lo tanto, la 
intencion es ubicar las fortalezas, oportunidades y experticias que hay entre ellos mismos y 
en sus bibliotecas con el fin de que puedan continuar intercambiando saberes en los sistemas 
virtuales. Despues, se crearan parejas para conversar sobre los resultados, de modo que las 
fortalezas de uno ayuden a superar las debilidades del otro haciendo enfasis en dos servicios 
para mejorar. 

Este ejercicio durara otros 30 minutos. 

RECESO DE 20 MINUTOS 



Ejercicio de realimentacion del modelo de madurer. 

Finalizado el ejercicio en los computadores, los participantes se ubican en 4 o 5 grupos 
de trabajo para conversar. Para ello, el facilitador hara entrega del formato Aportando al 
Modelo de Madurez (Anexo 2) con algunas preguntas, alrededor de las cuales deben discutir 
y concluir llenando el formato. Las preguntas son: 

1 . gEs facil o dificil acceder y usar el modelo de madurez? gPor que? 

2. gCreen que es util el diagnostico que arroja la herramienta? gEn que sentido? 

3. gQue preguntas sugieren para complementar los cuestionarios? 

4. gLas alternativas que ofrece el plan de mejoramiento les aportan ideas o estrategias 
puntuales para mejorar los servicios o procesos en su biblioteca? gPor que? 

El ejercicio de discusion y diligenciamiento de las respuestas en grupo durara 20 minutos. 

Socializacion: 

Una vez terminada la actividad, se abre una conversacion entre todos los participantes para 
socializar cada una de las respuestas. 
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Al finalizar las intervenciones de los participantes en cada una de las preguntas, el facilitador 
debera concluir haciendo enfasis tanto en las virtudes del Modelo, su utilidad y necesidad 
de uso para el mejoramiento de los procesos y servicios de las Bibliotecas Publicas como en 
la manera en que incorporara la realimentacion de los participantes en futuras ediciones del 
modelo, de modo que este mejore continuamente. Tambien hara enfasis en como dialogara 
con otros quehaceres y saberes de los bibliotecarios que contribuyen al mejoramiento de las 
bibliotecas. Del mismo modo, explicara que los servicios elegidos como bajos en su madurez 
seran retomados en las demos actividades de manera que las reflexiones y propuestas 
espedficas giren en torno a ellos para pensar una estrategia de mejoramiento de servicios 
apoyada en el uso de TIC. 

Para terminar, el facilitador recogera los 4 formatos y agradecera a todos por sus valiosos 
aportes. 

La socializacion durara alrededor de 20 minutos. 



Actividad 4 (Tarde): 



Nombre de la actividad. 
Tiempo. 

Proposito. 



Descripcion. 



Materiales. 



Anexos. 



Mis huellas como lector y escritor. 

40 minutos. 

Recuperar vivencias de los participantes con la lectura y la escritura para 
relacionarlas con las nuevas experiencias a proposito del uso de las tecnologias. 

A partir de los aspectos propuestos en el esquema, los participantes reconstruiran 
su experiencia como lectores y escritores. Luego, compartiran los hallazgos 
individuals y harem una exploracion en la red para conversar sobre las vivencias 
actuales como lectores y escritores en la era digital. 

• Computador con conexion a internet. 

• Copias del formato de respuestas (Anexo 4). 

• Anexo 1 : PPT. 

• Anexo 3: Sobre la lectura y la escritura en el mundo digital. 

• Anexo 4: Formato respuestas actividad 4. 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

Primero, el facilitador introducira el tema presentando las transformaciones en los procesos 
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de comunicacion a partir del uso de las TIC aclarando que no solo se trata de hacer lo mismo 
que se hacfa en papel o en el cara a cara y que se hace ahora con tecnologfas, sino que se 
trata, mas bien, de reconocer y usar los nuevos lenguajes, descubrir otras formas de buscar y 
utilizar la informacion y, finalmente, comprender como estas nuevas formas de representor el 
conocimiento afectan la manera de leer y escribir tanto como a la interaccion con los demas. 

Despues, el facilitador puede ampliar sobre la tematica consultando el texto sobre la lectura y 
la escritura en el mundo digital de Pere Marques (Anexo 3). 

Enseguida, se les pedira a los participantes que de manera individual y en su libreta de 
apuntes completen con frases cortas las experiencias y recuerdos relacionados con cada uno 
de los siguientes aspectos que se presentan desde la PPT (Anexo 1): 

• Espacios y tiempos: gEn donde lefa? gEn que momentos? Si escribfa gen donde lo hacfa 
y cuando? 

• Textos: gQue lecturas marcaron su infancia? gPor que? 

• Imageries: gCon que imagenes relaciona la experiencia de leer y escribir? Piense en 
olores, imagenes graficas, sonidos o sensaciones. 

• Objetos: gQue objetos relaciona con la lectura y la escritura? Por ejemplo: libros de 
cuentos, cartillas, periodicos, el escritorio en donde lefa, la silla, etc. 

• Personas: gQue personas acompaharon sus procesos de lectura? profesores u otros 
adultos, amigos, familiares, etc. 

El tiempo aproximado para este ejercicio es de 10 minutos. 

Acto seguido, los participantes conformaran grupos de 3 o 4 personas y elegiran algunas de 
las lecturas que apuntaron en el aspecto correspondiente a TEXTOS. Despues, buscaran si 
aparecen las versiones digitales en Internet. 

Para este ejercicio se estima un tiempo de 10 minutos. 

A continuacion, el facilitador pasara por cada grupo para escuchar las conversaciones y los 
animara para que desarrollen el tema planteado. 

Si encuentran las lecturas en internet, deberan conversar sobre como han cambiado (son mas 
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o menos coloridas, se leen mejor, tienen recursos interactivos...) y ese cambio que genera en 
ellos (gLes siguen gustando? gQue ventajas y desventajas le ven a las versiones digitales? gVen 
posible hacer este ejercicio con los usuarios de su biblioteca?). De esa manera, las respuestas 
se consignaran en el formato entregado por el facilitador (Anexo 4). 

Este intercambio de ideas durara 10 minutos. 

Posteriormente, el facilitador dara cierre a la actividad pidiendo a los participantes que 
compartan sus hallazgos grupales con respecto a las preguntas: 

• gQue ventajas y desventajas le ven a las versiones digitales? 

• gVen posible hacer este ejercicio con los usuarios de su biblioteca? 

Esta socializacion durara 10 minutos. 



Actividad 5 (Tarde): 



Nombre de la 
actividad. 


gComo nos vemos como lectores y escritores en la era digital? 


Tiempo. 


2 horas. 


Proposito. 


Permitir a los participantes el reconocimiento de experiencias personales de lectura y 
escritura apoyadas por las tecnologias y conectarlas con las posibilidades que ofrece 
el software social para su trabajo de promocion y comunicacion en la biblioteca a 
partir del uso de una herramienta de software social, Twitter. 


Description. 


Los participantes reconoceran si llevan a cabo actividades de lectura y escritura en 
la red y de que tipo son. Posteriormente, abordaran el concepto de web social y 
conoceran una herramienta de software social que puede ser util para responder a 
las exigencias de su contexto. 




• Computadores con acceso a Internet. 

• Copias del fragmento de la lectura (Anexo 5). 


Materiales. 


• Papelografo o tablero. 

• Marcadores. 




• USB con Xmind portable. 


Anexos. 


• Anexo 5: Las redes sociales y los blog en la biblioteca 

• Anexo 6: Tutorial Xmind 


Observaciones. 


Se recomienda que el equipo del facilitador tenga descargado previamente el 
programa de Xmind. 
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Desarrollo pedagogico y didactico: 

Aqui, el facilitador pedira que, en los mismos grupos de la actividad anterior, respondan si 
en la actualidad y en el contexto de las nuevas tecnologfas leen y escriben; si escriben jque 
escriben y con que herramientas? Por ejemplo, buscar recetas, leer noticias, hacer consultas 
de diccionarios o de requisitos, entre otros. Tras responder, el facilitador solicitara que se 
describa como realizan esas busquedas (por palabras, frases, temas) y como seleccionan que 
leer. 

Esta actividad tomara 10 minutos. 

Luego, pedira que, segun lo hallado en cada grupo, se elaboren dos o tres conclusiones en 
torno a las formas de buscar informacion con TIC y a las formas de leer en la red. 

Mientras tanto, el facilitador tomara nota de estas conclusiones (si es posible, en una diapositiva 
a la vista de todos, o si no, escribiendo en el tablero o papelografo). 

Para este ejercicio se contara con 15 minutos. 

Seguidamente, el facilitador conducira una breve conversacion sobre las posibilidades de 
ser lectores y escritores en la red donde ademas presentara el concepto de web social. Para 
ello, el facilitador leera el texto "Las redes sociales y los blog en la biblioteca" (Anexo 5) que 
tambien sera entregado en copias impresas a cada participante para que puedan seguir la 
lectura. El facilitador tambien podra pedirles que apoyen con la lectura en voz alta y centrara 
la atencion en los siguientes aspectos: 

Aspectos para resaltar por parte del facilitador: 

1 . Concepto de web social segun la lectura. 

2. Posibilidades que abre la web social para las bibliotecas. 

3. Ejemplos de herramientas de la llamada "web 2.0". 

4. Importancia de las redes sociales para las bibliotecas pensando en los servicios que 
fueron seleccionados en la actividad anterior. 

Esta actividad tomara 15 minutos. 
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Enseguida, el facilitador presentara algunas herramientas 2.0 clasificadas segun su 
funcionalidad y pedira que relacionen algunas de ellas con servicios que prestan en sus 
bibliotecas y con los que, espedficamente, deben mejorar. 

Para ello, se apoyara en la presentacion del Anexo 1 que clasifica las herramientas en tres 
tipologias: para producir, para comunicar y para compartir. A su vez, la presentacion le 
permite al facilitador ir a cada una de las herramientas a traves del vinculo que alii aparece. 
AIK el escogera una de cada tipologfa para visitarla rapidamente y permitir que el grupo se 
familiarice con la forma de hacer el recorrido. 

Despues, tomara como ejemplo la herramienta Xmind y, apoyado con el tutorial (Anexo 6), 
explicara que esta permite elaborar mapas mentales y conceptuales. Tambien les mostrard 
algunas de las caracteristicas basicas y, para involucrar a los participantes, les pedira que 
piensen en posibles usos para esta herramienta en su labor como bibliotecarios. 

Como ejercicio practico, cada grupo explorara la herramienta de software social Twitter. El 
facilitador hara una breve descripcion de la herramienta indicando que un "trino" (un mensaje 
en Twitter) solo puede usar 1 40 caracteres (incluidos espacios), por lo tanto el mensaje deber ser 
conciso y preciso respetando las normas ortograficas. Tambien debe ser cortes y respetuoso. El 
facilitador indicara que las principales actividades de Twitter son: trinar (publicar un mensaje), 
seguir cuentas y etiquetar (usar palabras claves para clasificar mensajes). 

El facilitador se asegurara de que todos tengan cuenta en Twitter (https://twitter.com/). En 
caso contrario, les pedira que creen una para la biblioteca siguiendo el tutorial de "Como 
crear una cuenta en twitter" disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=uExgSalrXl k 
(2:50 minutos). Estos vinculos y el perfil de la biblioteca se muestran desde la PPT (Anexo 1 ,). 
Luego, se les pedira que busquen el perfil de la Biblioteca Nacional (@BibliotecaNalCo), que 
alii lean algunos de sus mensajes y agreguen a la cuenta de su biblioteca como seguidora de 
la cuenta de la biblioteca Nacional. En ese momento, podran re-trinar algunos de los mensajes 
que les parezcan mas interesantes de dicho perfil y, luego, trinar mensajes nuevos. Para los 
mensajes nuevos se retomaran las experiencias de primeras lecturas del ejercicio anterior y se 
colocaran algunos mensajes como: "Lo primero que lei fueron los comics del periodico, dijo 
Juana Gonzalez #PrimerasLecturas", cambiandolos por las experiencias lectoras de las que 
hayan dado cuenta cada uno de los asistentes. 
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Ahora bien, Los participantes haran una breve presentacion al resto del grupo en la que 
cuenten las principales caracteristicas de Twitter, las limitaciones para su uso en la biblioteca 
y para la prestacion de esos servicios especificos. De modo que los demas participantes 
sugieran otras posibles aplicaciones. 

Esta parte de la actividad durara 1 hora y 20 minutos. 



RECESO DE 20 MINUTOS 



Actividad 6 (Tarde) 



Nombre de la actividad. 


Tejemos juntos para crecer. 


Tiempo. 


40 minutos. 


Proposito. 


Describir la propuesta de trabajo virtual que se desarrollara en el intervalo 
previo al proximo encuentro y explicar el funcionamiento del sistema de 
preguntas y respuestas. 


Descripcion. 


Esta actividad pretende precisar las actividades que los participantes 
realizaran de manera virtual durante las tres semanas previas al proximo 
encuentro a traves del sistema de preguntas y respuestas. 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

El facilitador indicard que dentro del proceso formativo esta planeado un espacio de relacion 
virtual de nueve horas previo al siguiente encuentro presencial y que tiene como objetivo 
promover un trabajo colaborativo para solucionar dudas y aportar ideas a los futuros planes 
de mejoramiento y estrategias de promocion. 

Tambien explicara que las instrucciones detalladas para el desarrollo del trabajo virtual se 
publicaran en la plataforma Moodle o como entrada al sistema de preguntas y respuestas. 
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Luego, el facilitador guiara la revision del tutorial que explica el manejo de la herramienta en 
donde se publicaran las preguntas y respuestas solucionando las posibles inquietudes. Dicho 
tutorial se encuentra disponible en: 

http://answerhub.com/site/assets/files/ 1081 /answerhub user guide spanish.pdf |pj 

AIK, el facilitador mostrara que esta actividad virtual toma como base el resultado del 
autodiagnostico contemplado en el Modelo de madurez con el fin de abordar las inquietudes 
que hayan quedado del encuentro presencial con miras a esbozar posibilidades para los 
planes de mejoramiento cuyo diseno se concretara en el segundo encuentro. 

A continuacion, les recordara cuales son los procesos y servicios que evaluo el modelo; pero 
advertira que cada bibliotecario puede escoger los aspectos particulares que desea mejorar. 

Indicaciones al facilitador para animar el trabajo virtual: 

El facilitador propondra posibles preguntas como ejemplos que pueden surgir dentro de la 
conversacion virtual mostrando la dinamica de participacion en el sistema de preguntas y 
respuestas para intercambio de estrategias, experiencias y contrastaciones que contribuyan al 
fortalecimiento y promocion de los servicios ofrecidos por las bibliotecas publicas. Por lo tanto, 
estas preguntas surgiran a partir de los resultados de la aplicacion del modelo de madurez. 

En ese punto, el trabajo del facilitador es mostrar los vinculos entre tales resultados y las 
posibles preguntas. Por ejemplo, si el modelo de madurez sugiere configurar el acceso WiFi 
a Internet en la biblioteca, varias preguntas posibles respecto a la configuracion de tal acceso 
y lo que este favorece pueden ser: 

• gComo configurar el acceso WiFi en la biblioteca? 

• gCuales politicos de acceso en terminos de sitios permitidos y restringidos desde la 
biblioteca son las mas convenientes? 

• gComo actualizar el software de ofimatica de la biblioteca? 

• gCuales antivirus gratuitos se pueden instalar en los computadores? 

• gQue se puede hacer para poner en funcionamiento los computadores que se tiene 
en la biblioteca, pero que no se usan porque no tiene clave o porque estan danados? 
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Por otro lado, si el modelo de madurez arroja sugerencias sobre las mejoras del servicio de 
prestamo externo y consulta en sala, las preguntas podnan ser: 

• gQue estrategias de comunicacion usa para promocionar las colecciones dentro y 
fuera de la biblioteca? 

• gQue puedo hacer para que la comunidad conozca los servicios que presta la 
biblioteca? 

• gComo hacer promocion de la lectura a traves de Facebook? 

• gComo se pueden organizar los espacios en la biblioteca para favorecer la lectura 
y el encuentro entre las personas? 

Ahora bien, si el modelo de madurez arroja sugerencias sobre las mejoras al servicio de 
Asesorfa y orientacion, las preguntas podnan ser: 

• gComo ofrecer servicios de alerta a traves de SMS u otra tecnologia dirigida a 
dispositivos moviles para comunicar las novedades, recomendados y programacion 
de la biblioteca y de la localidad? 

• gComo ofrecer el servicio de referencia a traves de mecanismos que no requieran la 
mediacion presencial (chat, correo electronico, telefono, entre otros)? 

De ese modo, la idea es que los mismos participantes elaboren las preguntas de acuerdo a las 
inquietudes que surgen de la aplicacion del modelo de madurez y que el facilitador les ayude 
con la formulacion de las mismas indicando que deben ser preguntas cuya respuesta pueda 
ser valorada por los participantes; de manera que las respuestas asociadas a las mejores 
practicas vayan emergiendo. Las preguntas deben ser etiquetadas de acuerdo a los servicios 
del modelo de madurez con el fin de que puedan ubicarse las respuestas por tales categorfas. 
Por lo tanto, no se colocaran en el sistema preguntas cuyas respuestas no permitan tales 
valoraciones. Asf, este tipo de conversaciones pueden ser sostenidas en el foro virtual que 
provee la plataforma Moodle, listas de correo u otras mediaciones. Tambien se requiere que 
el facilitador indique el significado del trabajo virtual explicitando que no requiere relacion 
sincronica y concurrente (todas las personas al mismo tiempo y en el mismo lugar) sino que 
es un ejercicio donde cada quien desde su lugar de trabajo puede acceder de manera 
independiente y en el horario mas conveniente para participar simplemente ingresando por la 
ruta establecida segun la actividad. 
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Gufa para el facilitador 

Por ultimo, otra recomendacion importante para los dinamizadores del espacio virtual tiene 
que ver con estar pendientes de las personas que no hayan participado para contactarlos 
a traves de un correo personalizado u otra alternativa de comunicacion e invitarlos a tomar 
parte de la actividad virtual ofreciendo su ayuda para solucionar posibles dificultades. 



Actividad 7 

Formacion virtual - Sistema de preguntas y respuestas: 



Nombre de la 
actividad virtual. 


Construir redes de trabajo para repasar, indagar, contrastar, y crear. 


Tiempo. 


9 horas. 


Proposito. 


Compartir experiencias a partir de los resultados arrojados por el diagnostico del Modelo 
de Madurez y la interaccion de ideas para la solucion de problemas especificos. 


Description. 


Durante las 3 semanas que transcurrieron entre el primer encuentro y el segundo, 
bibliotecarios y coordinadores dedicaran 9 horas para hacer uso de un sistema de 
preguntas y respuestas en linea ademas de un foro en Moodle que, desde las preguntas 
propuestas (las que movilice el facilitador y las que generen los participantes), permitira 
compartir tanto experiencias como practicas alternativas de mejoramiento relacionadas 
con los servicios y complementer el plan de fortalecimiento personal visto en el modulo 
anterior. 




Adicionalmente, dedicaran un tiempo para complementar los planes de fortalecimiento 
personal que comenzaron a formular en el modulo 1 . 


Materia les. 


• Computadores personales con conexion a internet. 

• Resultados de autodiagnostico. 



Desarrollo pedagogico y didactico de la actividad virtual 

Las preguntas y respuestas que se compartiran en el ambiente colaborativo (sistema OSQA) 
apuntan a dinamizar la interaccion y el dialogo; de modo que se produzcan propuestas 
e iniciativas para el mejoramiento de los procesos o servicios de acuerdo al trabajo de 
autodiagnostico realizado. Durante estas horas de trabajo virtual, los participantes agregaran 
nuevas preguntas y sus respuestas; calificaran las preguntas y respuestas existentes con el 
permanente acompanamiento del facilitador quien dinamizara la participacion de todos los 
bibliotecarios y coordinadores dentro del proceso formativo. En este paso se pretende que, 
con ayuda de la herramienta OSQA, los participantes constituyan unas pequenas redes de 
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trabajo colaborativo para abordar los ejercicios posteriores como colectivos tematicos en 
busca de propuestas espedficas hacia los servicios seleccionados. 

Durante las horas virtuales tambien retomaran el plan de fortalecimiento personal que se inicio 
en el primer modulo con el proposito de complementar su lista de habilidades fuertes y debiles; 
de modo que puedan tener un ejercicio mas objetivo que apunte a fortalecer habilidades a 
traves de acciones espedficas usando para ello un foro en Moodle. 

A continuacion, se colocan algunas preguntas que pueden usarse para dinamizar el trabajo 
durante estas nueve horas virtuales en el sistema de preguntas y respuestas. 

• gQue aporta al mejoramiento de los servicios seleccionados? 

• gComo usar las TIC para que la comunidad se entere oportunamente de las actividades 
y ofertas de la biblioteca? 

• gQue tipo de acciones se pueden desarrollar para mejorar la caracterizacion de la 
comunidad que atiende la biblioteca y satisfacer sus necesidades? 

• gQue estrategias pueden contemplarse para que la comunidad aumente su 
conocimiento de la biblioteca, de los servicios que presta y su potencial impacto? 

• gQue hacer desde las tecnologias en torno a los temas de lectura y escritura, 
conformacion de redes, ampliacion de servicios, para posicionar la biblioteca? 

Para foro en la plataforma Moodle estas seran las preguntas: 

• gComo le parecen los procesos y servicios evaluados? 

• gCual es el proceso o servicio que considera que es mas diffcil darle cumplimiento? 
gPor que? 

• gDe que depende que una biblioteca logre obtener buenos resultados en todos sus 
procesos y servicios? 

• gDe que manera ha logrado cumplir con los procesos y servicios en su biblioteca? 

• gCual considera que es una experiencia exitosa que muestre como lograr que la 
biblioteca sea muy eficaz en alguno de los servicios que plantea el Modelo de 
Madurez? 

• gQue aprendizajes pueden senalar para el mejoramiento de los servicios que fueron 
seleccionados? 
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Did cuatro 



Actividdd 1 (Manana): 



Nombre de la 
actividad. 


Bienvenida. Creciendo como lectores: reflexion y propuestas. 


Tiempo. 


30 minutos. 


Proposito. 


El proposito es reflexionar sobre posibles estrategias para superar las 
dificultades frente a la formacion de lectores. 


Description. 


En primer lugar, se hace registro de la asistencia y se ofrece una bienvenida 
calida. En segundo lugar se trabaja en grupos sobre las propuestas de la 
segunda parte de la cartilla "Crecer como lectores, crecer como ciudadanos", 
y como en el ejercicio de bienvenida se hace una breve reflexion contestando 
a una pregunta, cuyo resultado se socializa y se hace una propuesta de 
accion para las bibliotecas en torno a esa reflexion. 


Materiales. 


• Formatos de registro de asistencia. 

• Lapiceros. 

• Cinco formatos con el extracto de lectura de la cartilla, preguntas y 
propuestas, por grupo y tema asignado. 


Observaciones 


Se recomienda al facilitador tener en cuenta el numero de participantes 
para dividir el grupo por parejas, grupos, o lectura individual. Tambien 
tiene la opcion de escoger algunos de los temas propuestos para 
desarrollarlos. 



Desarrollo pedagogic© y didactico 



Al ir llegando los participantes, se les hace seguir y se les registra en el formato de asistencia 
circulandolo en el salon, mientras se les da una rapida bienvenida amable y calida. 



El facilitador le solicita a los participantes numerarse de 1 a 5, de modo que pueda organizar 
5 grupos a los que les sera asignado un texto del tema "La formacion de lectores" que hace 
parte del manual "Crecer como lectores, crecer como ciudadanos" 2 , asi: 

• Texto 1: La biblioteca 

• Texto 2: Taller de animacion a la lectura 

• Texto 3: La hora del cuento 

• Texto 4: Lo mejor de lo mejor 

• Texto 5: Creciendo como ciudadanos 

2 "Crecer como lectores, crecer como ciudadanos". Irene Vasco. Biblioteca Luis Angel Aran- 
go del Banco de la Republica, 2011. 
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Cuia para el facilitador 



Organizados rapidamente los grupos, el facilitador hace entrega del formato correspondiente 
a cada uno de ellos segun el tema asignado y les instruye para que realicen la actividad. 

Al interior de cada uno de los grupos, uno de sus integrantes hace lectura en voz alta del 
texto/formato entregado. Esta lectura debe ser pausada de modo que permita su comprension 
adecuada por todos los miembros del grupo. Normalmente esta lectura no deberia tardar mas 
de 5 minutos. 

A continuacion, quien ha leido propone al grupo dar respuesta a la primera pregunta del 
formato respectivo. Esta pregunta intenta una reflexion concertada sobre la principal sugerencia 
que los miembros de cada grupo identifican en la lectura realizada: 

gQue es lo mas importante de la lectura? 

A continuacion propone al grupo la segunda pregunta cuya respuesta se propone concertar: 

gCual es la principal dificultad que se tiene en sus bibliotecas para lograr 
la formacion de lectores y que propuesta harian para superaria? 

Esta actividad deberia tardar maximo diez minutos. Luego de ella se propondra que cada 
grupo muy rapidamente presente al plenario lo siguiente: 



a. Tema que le corresponds 

b. Respuesta a la primera pregunta 

c. Respuesta a la segunda pregunta y propuesta respectiva 



Al final, el facilitador hara una breve reflexion sobre las conclusiones de los grupos y les 
propondra conservar sus conclusiones al respecto, de modo que puedan tenerlas en cuenta 
para el plan de fortalecimiento de los servicios bibliotecarios. 

Para este ejercicio se destinaran en total 30 minutos. 
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Modulo 2 



Nombre de la actividad. 


Re-alimentacion sobre el sistema de preguntas y respuestas y el foro en 
Moodle. 


Tiempo. 


1 hora. 


Proposito. 


Resaltar la utilidad de las herramientas digitales en la prestacion de los 
servicios bibliotecarios. 




En principio, se hace un ejercicio para responder preguntas puntuales sobre 
la experiencia de formacion virtual. 


Descripcion. 


Al finalizar, el facilitador concluye el ejercicio recogiendo las observaciones 
realizadas por el grupo haciendo enfasis en la utilidad de las herramientas 
digitales. 


Materiales. 


• Computador. 

• Video beam. 

• Hojas. 

• Lapiceros. 


Anexos. 


• Anexo 7. Analisis del sistema de preguntas y respuestas. 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

El facilitador pide a los participantes organizarse en los mismos grupos de trabajo y los invita a 
recordar el sistema de preguntas y respuestas ademas del Foro en Moodle como herramientas 
de construccion colectiva. Para ello, se apoyara en la presentacion (Anexo 1) y expondra una 
serie de preguntas sobre las cuales deben discutir su experiencia: 

1 . gComo les parecieron las herramientas? 

2. gFueron utiles? gEn cuanto a que? 

3. gTuvieron dificultades? gCuales? 

4. gPueden ser utilizadas para el mejoramiento de los servicios? gComo se relacionan con 
el mejoramiento o transformacion de los servicios seleccionados anteriormente? 

5. gEsta herramienta les permitio compartir sus dudas, experiencias o aprendizajes? 

6. gPueden ser utilizadas para la comunicacion con la comunidad? gComo? 

7. gPuede ser utilizada para la creacion y fortalecimiento de redes bibliotecarias? gComo? 

8. gEste sistema de preguntas y respuestas puede ser utilizado desde la biblioteca? gPara 
que? 

9. gSon utiles estas herramientas digitales para posicionar la biblioteca? gPor que? 

Asi, a cada grupo se le hara entrega de un formato (Anexo 7) con las preguntas a responder. 
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Las respuestas o conclusiones deben ser tomadas por un representante quien sera el vocero 
del grupo. Para esta discusion grupal se destinan 45 minutos. Luego, cada grupo nombrara 
un relator y se usaran 15 minutos mas para socializar las respuestas obtenidas en cada grupo. 



RECESO DE 20 MINUTOS 



<xx><x><xxxxxxx>c<x>o<><xxx>ooo<xxxxx><><x><xxxxxxx>c><xxxx><><x><xxxxx><>c><><xkx><xxx><>^^ 



Actividad 3 (Manana): 



Nombre de la actividad. 


Comprension del Plan de Mejoramiento de servicios. Estructura y alcances. 
Acuerdos sobre su orientacion. 


Tiempo. 


2 horas 1 0 minutos. 


Proposito. 


Iniciar la comprension y construccion de un plan de mejoramiento de servicios 
bibliotecarios e identificar sus componentes y las acciones particulares a 
desarrollar. De modo que tambien se logre una comprension comun de lo que 
significa contar con un plan de mejoramiento de servicios para la biblioteca a 
partir de las propuestas que presenta el programa y los aportes de bibliotecarios 
en su reflexion sobre los mismos. 


Description 


Se presentan los elementos del plan de mejoramiento y se disponen un conjunto 
de acciones particulares que lo inician. Para ello, se retoman los resultados 
arrojados por el modelo de madurez y la movilizacion de preguntas y respuestas 
en las herramientas virtuales. 


Materiales. 


• Video beam. 

• Computador portatil. 

• Presentacion. 

• Papelografo. 

• Fotocopias opcionales del Anexo 8. 


Anexos. 


• Anexo 1 . PPT. 

• Anexo 8. Formato en digital del Plan de mejoramiento. 


Observaciones. 


Las fotocopias del anexo 8 se podran utilizar cuando no haya acceso a 
computadores. 



Desarrollo pedagogico y didactico: 

El facilitador explicara a los participantes, con apoyo en la presentacion (Anexo 1), los 
conceptos que propone el programa para el Plan de mejoramiento de servicios: Mision, Vision, 
Marco Normativo, Objetivos, Diagnostico y Necesidades y Acciones. Al haber recogido el 
diagnostico del modelo de madurez y lo que se ha conversado en los sistemas virtuales, se 
sugiere que el facilitador aborde la comprension del plan de mejoramiento de manera muy 
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sencilla y facil de entender acudiendo a escenarios cotidianos de la vida de cualquier persona. 
Enseguida, el facilitador planteara una situacion y un proposito central para efectos de la 
reflexion: 

Estamos a medio aho y en nuestra familia queremos vacaciones de fin de aho en un lugar 
atractivo para todos, pero no queremos repetir la mala experiencia del aho pasado. 

Para lograr ese proposito, debemos hacer un conjunto de cosas con sentido que nos permitan 
cumplir con nuestro objetivo. Esos dos aspectos, el proposito y las acciones que cubran todo 
lo necesario para lograrlo, bien pensadas, organizadas y programadas es lo que constituye 
nuestro plan. De la misma manera, para hacer posible el plan, debemos tener claro una serie 
de aspectos que nos permitiran plantearlo en forma adecuada: su orientacion y sus acciones. 

Entonces, las actividades tendran una estructura general asi: 10 minutos para la presentacion 
del facilitador, 10 minutos para la escritura por parte de los participantes y 5 minutos para la 
socializacion con lectura en voz alta. 

Por lo tanto, la ruta propuesta por el facilitador es asi: 

• Definir la mision de su biblioteca: La mision es el objetivo supremo que nos fijamos. En 
nuestra analogia, no es solo salir de vacaciones; es disfrutar al maximo, tener las mejores 
opciones o alternativas para pasarla bien en nuestro grupo familiar. 

A continuacion, pensando en el contexto de las bibliotecas, el facilitador propone para la 
reflexion dos textos que pueden ser leidos con ayuda de algun participante: 

Una nacion crece y se fortalece en la medida en que sus habitantes son capaces 
de participar en un proyecto comun. Una sociedad mas justa, equitativa, 
solidaria y cohesionada se da cuando la gran mayoria de personas tiene las 
mismas oportunidades de educarse, informarse y participar en las decisiones. 

La biblioteca puede y debe contribuir a ello creando oportunidades de lectura y 
escritura desde la infancia y para todos los grupos de la poblacion. El acceso a 
la informacion es un derecho ciudadano y es obligacion del Estado velar porque 
cada municipio destine parte de su presupuesto a dotary mantener una biblioteca 
publica con servicios gratuitos y abiertos a todos los ciudadanos . 3 

3 "La Biblioteca publica que queremos", Gloria Maria Rodriguez Santa maria en colaboracion con Irene Vasco. 
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